BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan analisa dan pembahasan Bab V penulis menarik kesimpulan dan

mengajukan beberapa saran.

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan data perusahaan dan informasi perusahaan yang didapat dari
wawancara diperoleh penulis selama melakukan penelitian dan pembahasan di PT.
Eigerindo Multi Produk Industri mengenai analisis inovasi terhadap lingkungan

internal dan eksternal perusahaan, maka kesimpulan adalah sebagi berikut:

1. Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak divisi retail PT. Eigerindo Multi
Produk Industri lingkungan bisnis perusahaan sebagai berikut:

PT. Eigerindo Multi Produk Industri mempunyai kegiatatan retail yang
berbeda dari perushaaan lainnya. Perusahaan memiliki program SAP untuk
mengintegrasikan  seluruh  aktivitas  didalam  perusahaan.  Selain
mengintegrasikan seluruh aktifitas perusahaan program SAP juga membantu
proses inovasi PT. Eigerindo Multi Produk Industri khususnya pada retail
perusahaan yang menjadi front liner perusahaan. Dengan adanya program SAP,
PT. Eigerindo Multi Produk Industri mempunyai keunggulan sistem teknologi
dari perusahaan pesaingnya.

Selain teknologi yang mutakhir dalam industri besar, PT. Eierindo Multi
produk Industri juga mengedepankan service excellent dalam pelayanan

konsumen. Perusahaan sengat menyadari apabila memberikan pelayanan yang
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baik maka konsumen akan nyaman untuk membeli produk yang ditawarkan oleh

PT. Eiegrindo Multi Produk Industri.

2. Berdasarkan analisis rantai nilai PT. Eiegrindo Multi produk Indutsri,
perusahaan memiliki keunggulan untuk dijadikan potensi inovasi yang
disimpulkan sebagai berikut:

a. PT. Eigerindo Multi Produk Industri memiliki keunikan dan melakukan
pemasaran yaitu melakukan pemakaian produk jual yang dipakai oleh
wiraniaga toko untuk menarik perhatian konsumen saat berkunjung ke toko.

b. Layanan yang diberikan oleh PT. Eigeindo Multi Produk Industri yang
mengedepankan service excellent dapat menjadikan konsumen nyaman saat
membeli produk di toko.

c. PT. Eiegerindo Multi Produk industri termasuk perusahaan industri besar
yang memiliki kompleksitas kerumitan proses bisnis tinggi. Dengan adanya
pembelian software SAP menjadikan perusahaan unggul dalam mencari
peluang kebutuhan konsumen untuk keberlangsungan bisnis perusahaan.

3. Strategi inovasi yang dapat direkomendasikan kepada divisi retail PT. Eigerindo
Multi produk industri berdasarkan hasil analisis value chain menggunakan
matriks SWOT adalah sebagai berikut:

a. SO Startegy:

PT. Eigerindo Multi Produk industri dapat memperluas pangsa pasar
meggunakan eigeradventurestore.com Perusahaan juga dapat melakukan
pengintegrasian antara kebutuhan konsumen dengan database yang didapati

saat konsumen mengunjungi situs brandsite dan marketplace. Sehingga
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perusahaan dapat memfokuskan produk apa saja yang akan dijual untuk
konsumen yang potensial. Hal tersebut dapat direalisasikan karena PT.
Eigerindo Multi Produk memiliki kekuatan sumber daya teknologi yang
dimiliki.

WO Staretgy:

PT. Eigerindo Multi Produk Industri harus melakukan perbaikan internal
perusahaan terutama dalam penyusunan kompetensi karyawan. Perusahaan
dapat memanfaatkan software SAP yang mengintegrasikan seluruh proses
bisnis perusahaan untuk mengtahui keinginan dan butuhan karyawan.
Sehingga perusahaan dapat menyusun kompetensi berdasarkan keinginan dan
kebutuhan karyawan yang selaras dengan mencapai tujuan perusahaan.

ST Strategy:

PT. Eigerindo Multi Produk Industri dapat mengoptimalkan fungsi
service excellent sebagai nilai tambah perusahaan agar tetap menarik
konsumen untuk tetap berbelanja tanpa dipengaruhi oleh isu daya beli
konsumen. Hal ini dapat terelaisasikan karena divisi retail memiliki jumlah
sumber daya manusia yang memadai untuk melakukan service excellent.
WT Strategy:

PT. Eigerindo Multi Produk Industri khususnya divisi retail harus
membuat standar kompetensi karyawan yang pasti untuk dijadikan tolak ukur
kompensasi, penggajian, dan bonus untuk mecegah dan mempertahankan

keharmonisan pekerja dengan perusahaan. Maka perusahaan dapat mulai
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membuat standar kompetensi guna memenuhi kebutuhan pekerja khususnya

dengan permasalahan kompensasi, penggajian, dan bonus.

6.2 Saran

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang dilakukan pada BAB V, maka
peneliti dapat memberikan beberapa saran sebagai bentuk implemetasi dan
meningkatkan inovasi PT. Eigerindo Multi Produk Industri berdasrkan value chain

seabaiga masukan dan pertimbangan bagi perusahaan, sebagai berikut:

1. Demi keberlangsungan proses bisnis dan organisasi perusahaan, PT.
Eigerindo Multi Produk Industri perusahaan bisa memfokuskan untuk
membuat kompetensi karyawan agar keberhasilan kinerja karyawan dapat
dengan jelas terukur serta mengarahkan karyawan agar bekerja sesuai
dengan kompetensi yang ada untuk mencapai tujuan perusahaan.

2. Perusahaan dapat mengimplementasikan SO strategy, WO strategy, ST
strategy dan WT strategy dalam pemenuhan inovasi yang dilakukan
perusahaan. Yaitu mengintegrasikan sistem ERP mengunakan software
SAP yang dimiliki PT. Eigerindo Multi Produk Industri dengan database
pencarian produk brand PT. Eiegrindo Multi Produk Industri di brand site
yang dimiliki dan data pencarian produk yang berada di martket place agar
perusahaan dapat membeli produk kepada pemasok sesuai dengan
kebutuhan konsumen.

3. Berdasarkan analisis lingkungan bisnis divisi retail PT. Eigerindo Multi
Produk Industri, perusahaan dapat mengelola sumber daya teknologi yang

ada sekarang secara efektif dan efisien. Pengelolaan tersebut lebih baik
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dikelola dengan sumber daya manusia yang sangat memahami software
SAP pada sistem ERP perusahaan. Sehinga software SAP tidak hanya untuk
membantu proses bisnis divisi retail (perencanaan, pengelolaan, dan
pengintegrasian akitvitas perusahaan) saja melainkan dapat dimanfaatkan

dan dioptimalkan untuk mengetahui kebutuhan konsumen.
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