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ABSTRAK

Nama : Winita Fara Kustari
NPM ;2014320194
Judul . Rancangan Sistem Pendukung Manajemen Aset di

PT. Camelindo, Cirebon

Studi Kasus: Pemeliharaan Oli dan Ban

Salah satu sektor yang menjadi penyumbang terbesar untuk pertumbuhan
ekonomi adalah transportasi dan pergudangan yang meningkat setiap tahunannya.
Industri transportasi dan pergudangan menyerupai dengan ekspedisi karena memiliki
peran yang sama yaitu memberikan layanan pengiriman. PT. Camelindo merupakan
perusahaan ekspedisi yang melakukan pengiriman semen, dimana perusahaan ini
memiliki permasalahan dalam manajemen aset pendukung truk, yaitu oli dan ban.
Dengan adanya penggunaan sistem informasi menjadi suatu alat pendukung untuk
membantu proses manajemen aset PT. Camelindo, khususnya saat pengadaan,
penggunaan dan maintenance oli dan ban. Jika aset pendukung terkelola dengan baik
maka berpengaruh pada kondisi truk yang maksimal sehingga perusahaan akan
memperoleh laba yang optimal dan PT. Camelindo dapat bertahan di industri ini.

Tujuan penelitian ini dapat dicapai dengan menggunakan jenis penelitian
deskriptif analitis dan metode penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data yang
dibutuhkan diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi dokumen mengenai
sistem informasi, perkembangan dan masalah yang dihadapi oleh perusahaan
ekspedisi. Teknik analisa data dalam penelitian ini menggunakan Framework Laudon
untuk mendeskripsikan kondisi internal dan eksternal PT. Camelindo, BPMN
(Business Proses Modelling and Notation) untuk menggambarkan proses bisnis yang
sudah ada dan usulan-usulan perbaikan proses bisnis di PT. Camelindo dan Decision
tree untuk menggambarkan cara berpikir rancangan sistem untuk memberi keputusan
maintenance sehingga berpengaruh pada tersedianya truk.

Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem pendukung keputusan
manajemen aset. Rancangan sistem ini memiliki tiga fitur utama yaitu dapat mencatat
pengiriman, kondisi truk dan penjadwalan (TPS), mengolah data yang ada menjadi
laporan pengiriman, kondisi truk, maintenance dan pembelian oli dan ban dan
keterangan penggunaan truk (MIS) dan mengolah laporan menjadi informasi
sehingga dapat memberikan keputusan maintenance dan penggunaan truk (DSS).

Kata Kunci: Industri ekspedisi, manajemen aset, oli dan ban, penjadwalan aktivitas.



ABSTRACT

Name : Winita Fara Kustari
NPM : 2014320194
Title . The Design of Asset Management Support Systems at

PT. Camelindo, Cirebon
Case Study: Oil and Tires Maintenance

One of the major contributors to economic growth is transportation and
warehousing that increases every year. The transportation and warehouse industry is
familiar with the expedition because it has the same role of providing delivery
service. PT. Camelindo is an expedition company that makes cement shipments,
which the company has problems in the management of truck supporting assets,
namely oil and tires. With the use of information systems provided to supporters to
assist the asset management process of PT. Camelindo, especially during
procurement, use and maintenance of oil and tires. If the inventory amount is well
managed then the result is the most efficient for profit and PT. Camelindo can survive
in this industry.

The purpose of this study can be achieved by using the type of descriptive
analytical research and case study research methods. Required data collection
techniques are obtained through observation, interviews, and document studies on
information systems, developments, and problems faced by shipping companies. The
technique of data analysis in this research use Laudon Framework to describe an
internal and external condition of PT. Camelindo, BPMN (Business Process
Modeling and Notation) to describe existing business processes and business process
improvement proposals at PT. Camelindo and the Decision Tree to illustrate the
system design thinking to provide maintenance decisions that affect trucking.

The result of this research is the design of asset management support decision
system. The design of this system has three main features that can record delivery,
truck condition and scheduling conditions (TPS), processing existing data into
delivery reports, truck conditions, maintenance and purchase of oil and tires and
truck use information (MIS) and process reports into information so that can provide
maintenance and trucking (DSS) decisions.

Keywords: Expedition industry, asset management, oil and tires, activity scheduling
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pertumbuhan ekonomi Indonesia dari tahun 2014 - 2017 cukup stabil, hanya

saja pada tahun 2015 perekonomian Indonesia mengalami penurunan yang tidak
terlalu signifikan dengan persentase 4,79% dari tahun 2014 sebesar 5,02%. Tahun
2016 pertumbuhan ekonomi Indonesia kembali menempati persentase 5,02% dan
meningkat menjadi 5,07% di tahun 2017. Walaupun di tahun 2017 telah mencapai
5,07%, tetapi angka tersebut masih lebih rendah dari target yang dipasang pada

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN), yaitu 5,2%.
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Ekonomi di Indonesia Periode 2014 — 2017
Sumber: Kompas.com

Sumber pertumbuhan ekonomi berasal dari sumbangan sektor — sektor di
Indonesia seperti industri pengolahan, konstruksi, perdagangan, pertanian,
transportasi dan pergudangan, informasi dan komunikasi. Sektor transportasi menjadi
salah satu sektor yang paling unggul sepanjang tahun lalu. Transportasi dan

pergudangan mencetak pertumbuhan 8,49% secara tahunan, setelah informasi dan



komunikasi yang tumbuh 9,81% (Setiawan, 2018). Sejak 2015 sektor tranpsortasi &
pergudangan, mengalami akselerasi dengan kontribusi terhadap produk domestik
bruto (PDB) secara berturut — turut dalam dua tahun terakhir. Pada 2017 kontribusi
transportasi & pergudangan mencapai 5,41 %, sedangkan pada 2016 dan 2015
masing — masing 5,20% dan 5,02% (Maulana, 2018).

Salah satu jenis industri transportasi adalah jasa ekspedisi, karena jasa
ekspedisi merupakan aktivitas yang dilakukan oleh seseorang atau sekelompok orang
dalam melakukan pemindahan barang dengan metode tertentu dalam rangka usaha
memenuhi kepentingan orang lain (Hernoko, 2010). Pelayanan jasa pengiriman
barang akan sangat erat hubungannya dengan kepuasan pelanggan. Untuk
memberikan kepuasan pada pelanggan, maka perusahaan ekspedisi harus melakukan
pengiriman secara tepat waktu dan menjaga keamanan barang. Oleh karena itu
pentingnya pengelolaan kendaraan pada perusahaan ekspedisi, agar saat pengiriman
kondisi kendaraan dalam keadaan baik.

PT. Camelindo merupakan salah satu perusahaan di wilayah Cirebon yang
bergerak di industri jasa ekspedisi tepatnya di Palimanan, kabupaten Cirebon. PT.
Camelindo berdiri sejak tahun 1986 yang didirikan oleh Sukar Samsudi (Alm), saat
ini pemilik dari perusahaan adalah putra dari beliau, yaitu bapak Erwin. PT.
Camelindo hanya memiliki satu pengguna jasa tetap, yakni PT. Indocement Tunggal
Prakarsa Tbk. PT. Camelindo membantu dalam mendistribusikan semen ke tujuan

pengiriman.



Ketika melaksanakan pengiriman perusahaan perlu memperhatikan kondisi
truk yang akan digunakan, agar keselamatan dan keamanan barang maupun supir
yang bersangkutan terjamin. Untuk memperoleh kondisi truk yang baik maka
perusahaan perlu melakukan maintenance secara rutin. Maintenance yang sangat
diutamakan ialah pemeliharaan oli dan ban, karena oli dan ban merupakan alat
pendukung dari kendaraan truk. Jika kondisi ban telah tipis maka truk tidak dapat
digunakan. Biasanya ban mudah cepat tipis dikarenakan penggunaannya yang terus —
menerus, kelebihan muatan, tekanan angin kurang dan sebagainya. Sementara jika oli
pada truk tidak mencukupi akan berpengaruh pada ausnya mesin sehingga
kemungkinan truk akan mogok, hal tersebut dapat menghambat waktu pengiriman.
Biasanya rata — rata kilometer penggunaan truk menempuh 24.000 km setiap
bulannya, tetapi dapat kurang atau melebihi rata - rata tergantung dari tujuan
pengirimannya dan seberapa sering truk digunakan. Sedapat mungkin oli pada mesin
jangan sampai kurang dari standarnya, karena akan berpengaruh pada mesin.

Berdasarkan hasil wawancara dengan bapak Erwin selaku pemilik perusahaan,
permasalahan yang terjadi di PT. Camelindo diantaranya: (1) Tidak dapat mengambil
DO karena truk tidak tersedia pada saat sedang dibutuhkan, hal tersebut disebabkan
oleh kondisi truk yang bermasalah seperti kondisi ban yang sudah tipis atau oli sudah
dibawah standarnya dan tidak adanya pengkoodiniran penggunaan truk seperti truk
sudah digunakan terlebih dahulu untuk pengiriman sebelumnya, lalu tidak diketahui
waktu kembalinya. Jika perusahaan tidak dapat mengambil DO berpengaruh pada

laba perusahaan yang tidak optimal. (2) Tidak memiliki jadwal untuk maintenance



menyebabkan kinerja montir menjadi tidak efektif. (3) Tidak adanya pengkoodiniran
pembelian oli dan ban, menyebabkan biaya maintenance tinggi. Permasalahan
tersebut disebabkan oleh manajemen aset yang tidak terkontrol.

Berdasarkan pembahasan diatas mengenai fenomena yang terjadi di
perusahaan, pentingnya mengelola aset baik aset utama maupun pendukung. Aktivitas
yang perlu diperbaiki oleh perusahaan adalah ketika perusahaan akan mengadakan oli
dan ban untuk maintenance, lalu pelaksanaan maintenance-nya itu sendiri dan saat
penggunaan truk. Dalam proses bisnis yang terjadi saat ini, belum ada penjadwalan
untuk pembelian dan maintenance, lalu untuk data yang berkaitan dengan aktivitas
pembelian, maintenance dan penggunaan truk kurang akurat, karena data yang
digunakan hanya data pengiriman dan daftar pembelian sederhana, nota pembelian oli
dan ban, dan juga laporan secara lisan. Pengelolaan aset yang baik dapat
mengoptimalkan laba perusahaan sehingga PT. Camelindo dapat bertahan di industri
ini. Untuk memperoleh manajemen aset yang unggul, dapat didukung dengan
penggunaan sistem informasi.

Sistem informasi merupakan serangkaian komponen yang saling berkaitan
dalam mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi
yang membantu dalam pengambilan keputusan (Laudon & Laudon, 2014). Untuk
memudahkan perusahaan saat mengambil keputusan maka penggunaan Decision
Support System merupakan metode yang tepat.

PT. Camelindo membutuhkan sistem terkomputerisasi untuk membantu

mengelola aktivitas manajemen aset di perusahaan. Agar sistem tersebut dapat



berjalan dengan baik, maka proses bisnis yang terjadi saat ini perlu dilakukan analisa
dan dibuat penyempurnaan setiap aktivitas yang menjadi fokus penelitian, sehingga
dapat mendukung cara sistem kerja yang akan diusulkan. Berdasarkan fenomena
tersebut maka dilakukan penelitian dengan judul “Rancangan Sistem Pendukung
Manajemen Aset di PT.Camelindo, Cirebon Studi Kasus: Pemeliharaan Oli dan

Ban”.

1.2 Ildentifikasi Masalah

Agar manajemen aset lebih terkoodinir dengan baik, terdapat satu hal yang
harus diperhatikan yaitu pengelolaan aset perusahaan. Aset yang dibahas pada
penelitian ini merupakan aset pendukung dari truk, yaitu oli dan ban. Untuk
memperoleh manajemen aset yang baik, perusahaan perlu melakukan beberapa
aktivitas, diantaranya merencakanan penjadwalan pembelian oli dan ban dan
maintenance serta mengatur penggunaan truk. Selain itu perusahaan perlu melakukan

pencatatan yang berkaitan ketiga aktivitas tersebut.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan dan identifikasi masalah

dapat terselesaikan, maka dapat dirumuskan masalahnya adalah rancangan sistem
informasi seperti apa yang dapat mempermudah pemilik mengontrol aset pendukung

truk secara efektif dan efisien?



1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

14.1

Maksud Penelitian

Maksud dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk membuat Sistem

Pendukung Manajemen Aset terutama pada oli dan ban, sehingga PT. Camelindo

dapat mengelola asetnya dengan efektif dan efisien.

1.4.2

Tujuan Penelitian

Membantu pemilik untuk menyelesaikan kendala yang dihadapi dalam
melakukan pengelolaan aset.

Membantu karyawan untuk menjadwalkan pembelian oli dan ban,
maintenance truk serta mengatur penggunaan truk.

Membantu karyawan untuk melakukan pencatatan yang berkaitan dengan

pembelian, maintenance dan penggunaan truk.

1.5 Manfaat Penelitian

Bagi penulis, penelitian ini berguna agar penulis lebih memahami sistem
informasi yang sudah dipelajari dan menambah pengetahuan tentang teori
mengenai manajemen aset.

Bagi perusahaan, penelitian ini berguna untuk perusahaan mengurangi
masalah yang terjadi di perusahaan khususnya masalah manajemen aset.

Bagi universitas, penelitian ini diharapkan menjadi acuan ataupun

perbandingan untuk bahan penelitian selanjutnya.



1.6 Sistematika Penulisan

Pada Bab I, menjelaskan mengenai penurunan ozmet pada perusahaan PT.
Camelindo yang disebabkan oleh beberapa faktor, salah satu faktor yang
dipilih untuk diteliti adalah pengendalian aset dalam melakukan penjadwalan
penggunaantruk, maintenance truk dan pembelian oli dan ban.

Pada Bab Il, menjelaskan tentang teori — teori yang digunakan dalam
penelitian yang dilakukan terhadap perusahaan PT. Camelindo dan berpusat
pada menganalisa manajemen aset.

Pada Bab Ill, menjelaskan tentang jenis dan metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini, ditinjau dari tujuan penelitiannya adalah
penelitian studi kasus.

Pada Bab 1V, menjelaskan objek penelitian berupa profil perusahaan, struktur
organisasi, uraian tugas setiap divisi.

Pada Bab V, menjelaskan teknik yang akan digunakan untuk memecahkan
masalah yang dihadapi PT. Camelindo serta perancangan sistem manajemen
aset sebagai solusi bisnis perusahaan PT. Camelindo.

Pada Bab VI, Bab ini berisi tentang kesimpulan yang dapat ditarik
berdasarkan hasil pengolahan data dan saran-saran yang dapat digunakan

untuk penelitian sejenis di masa yang akan datang.
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