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ABSTRAK

Nama : Raditya Adji Prasetyo
NPM ; 2014320192
Judul : Analisis Strategi Ekspansi Rumah Makan Sombar Cabang Paskal 23

Industri kuliner saat ini sedang tinggi dan di minati oleh warga Bandung. Sehingga
menciptakan banyak usaha kuliner yang awal nya kecil menjadi besar di karenakan permintaan
yang cukup besar, seperti rumah makan sombar yang awal nya gerobak di depan kampus
beberapa tahun kemudian, warung makan sombar melakukan ekspansi ke paskal 23, yang awal
nya di area kampus ingin meluaskan bisnis nya menjadi kalangan warga bandung yang lebih

luas.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode kualitatif. Data yang di
dapat berasal dari wawancara , studi dokumentasi dan observasi. Data kemudian di analisis

menggunakan SWOT dan evaluasi factor internal dan eksternal.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ekspansi yang dilakukan oleh Rumah Makan
Sombar telah tepat sasaran. Hal ini dikarenakan adanya kesesuaian antara karakteristik
konsumen yang ada di Mall Paskal 23, serta target pasar dari Rumah Makan Sombar ketika
melakukan ekspansi. Meskipun sudah adanya kesesuaian antara karakteristik pasar serta target,
diperlukan adanya strategi untuk kemudian ekspansi yang dilakukan oleh Rumah Makan Sombar
dapat bertahan, dan bersaing dengan kompetitor yang ada di Mall Paskal 23 yang terlebih dahulu

telah memilki nama.

Bedasarkan hasil analisis yang terjadi sehingga peneliti memberikan saran untuk Rumah
Makan sombar. Saran tersebut berisi tentang untuk meningkatkan strategi promosi , melakukan
inovasi terhadap produk yang ditawarkan, dan juga mengelola lingkungan internal dan eksternal
berdasarkan analisis SWOT.



Kata Kunci : Perilaku konsumen, Strategi Ekspansi, analisis SWOT, Lingkungan Eksternal,

Lingkungan Internal.

ABSTRACT
Nama : Raditya Adji Prasetyo
NPM ; 2014320192
Judul : Expansion Strategy Analysis Sombar Restaurant Branch Paskal 23

Culinary industry is currently had a high demand and in interest by the citizens of
Bandung. Then it cause many small culinary businesses that became big because of a high
demand, such as Sombar Restaurant that used to have a small store in front of the campus a few
years ago, then now Sombar expand their business into a mini stalls in Paskal 23. Which means,

they do expand their business into wider market, Bandung citizens.

This research type is descriptive research with qualitative method. The data derived from
interviews, documentation studies and observations. The datas were analyzed using SWOT and

evaluation of internal and external factors.

The results of this study indicate that the expansion has been right on target. This is due
to the suitability between the existing consumer characteristics in Mall Paskal 23, and the target
market of Sombar Restaurant when do this expansion. Despite the suitability of market
characteristics and targets, it is necessary to have strategies for the expansion undertaken by
Rumah Sombar to survive, and compete with existing competitors in Mall Paskal 23 which more

popular and known by consumer.

Based on the results of the analysis, researchers give suggestions for Rumah Makan
sombar. The suggestions are about to improve promotional strategies, innovate products offered,

and also manage internal and external environments based on SWOT analysis.

Keyword : Consumer Behavior, Expansion Strategy, SWOT Analysis, External Environments,

and Internal Environments.
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PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Kondisi pasar saat ini sangat lah ketat kita sudah memasuki era
globalisasi, masalah ini di karenakan kita sudah memasuki pasar yang bebas yang
harus menuntut semua pengusaha untuk lebih kreatif dan inovatif dalam membuat
bisnis. Baik dalam hal kuliner dan fashion. Banyak nya pengusaha local saat ini
pun memberikan dampat yang baik bagi negara, di karenakan dapat meningkatkan
pertumbuhan ekonomi suatu negara dan dapat mengurangi krisis ekonomi yang
terjadi pada saat ini. Kondisi ini menuntut para pengusaha untuk mengembangkan
strategi agar perusahaan yang sedang di jalani agar tetap terus mengikuti kemauan
pasar saat ini dan akan dating. Strategy ini pun merupakan suatu langkah yang
sangat penting bagis eprusahaan untuk dapat menembangkan dan
mempertahankan pasar.

Perkembangan bisnis di Indonsenia saat ini tidak jauh dari perilaku pasar yang
sangat tinggi daya beli nya, maka dari itu para pengusaha usaha kecil menengah
ini terpacu untuk selalu membuat sebuah inovasi dan kreasi baru untuk dapat bisa
bersaing di pasar saat ini. Apalagi pada saat ini para UKM sudah banyak menjual

produk nya di mall, karena pasar di mall sangat lah tinggi dan hamper setiap



orang pasti ke mall untuk berbelanja, dari hasil wawancara yang di dapat di salah
satu mall yang berada di bandung, mereka menghitung pengunjung dari setiap
pintu masuk nya, di perkirakan hampir dari 600 orang pergi ke mall pada hari
biasa, kalau di hari libur atau tanggal merah bisa melonjak lebih tinggi.
Banyaknya UKM di Bandung, utamanya di dunia kuliner, mengakibatkan
persaingan yang semakin ketat. Pasar persaingan di kota Bandung dari segi
kuliner, dapat kita lihat dari fenomena dimana restoran yang menyajikan atau
memberikan suatu inovasi dan Kkreativitas yang baru belum tentu bisa bertahan
lama di Bandung, karena setiap bulan nya pasti ada tempat makan yang akan buka
dengan inovasi yang selalu berkembang. Dari fenomena tersebut, penulis ingin
membahas rumah makan manado yang memiliki inovasi yan berbeda dengan
yang lain.

Rumah makan Sombar merupakan rumah makan yang menjual makanan
khas manado. Rumah makan ini membuka toko pertamanya di depan Universitas
Katolik Parahyangan. Berawal dari pertemanan menjadi bisnis. Rumah makan
Sombar pada awalnya seperti warung kecil dengan bermodalkan gerobak. Menu
yang di tawarkan sombar ialah nasi cakalang dan kangkung yang kemudian
menjadi menu favorit. Pada awalnya pasar merasa asing dengan menu yang
ditawarkan oleh Sombar. Dengan promo yang gencar dilakukan oleh Sombar,
membuat rumah makan Sombar semakin besar dan telah menjadi rumah makan
yang disukai oleh para mahasiswa Unpar bahkan kampus lain. Dengan

pertumbuhan yang sangatlah pesat membuat Sombar terus berkembang. Semula



yang berawal dari warung yang di bilang sangat kecil telah menjadi rumah makan
berskala restoran. Setelah berbisnis makanan manado sekitar 2 tahun, Sombar
membuat rumah makan yang lebih besar dan unik untuk membuat konsumen bisa
makan di kedai nya. Setelah membuka kedai yang lebih besar, Sombar tidak patah
semangat dan melakukan ekspansi ke paskal 23. Untuk dapat memperluas pasar
yang awalnya hanya mahasiswa menjadi pasar masyarakat kota Bandung.

Ekspansi merupakan suatu ukuran untuk perusahaan yang sukses ataupun
tidak. Upaya untuk menawarkan suatu produk yang sudah kita punya ke pasar
yang baru dan mengembangkan pasar dengan target-target yang baru. Dari
ekspansi tersebut ada strategi internal dan eksternal. Ekspansi internal diharuskan
mengembangkan divisi atau produk yang kita miliki lebih besar untuk pasar baru.
Untuk eksternal kita melakukan kerja atau penggabungan usaha di pasar baru.
Ekspansi dapat dijadikan sebagai salah satu indikator kesuksesan suatu
perusahaan yang ingin memperluas usahanya. Ekspansi perusahaan pun harus
memiliki modal yang sangat besar untuk melancarkan strategi ini.

Sebelum melakukan ekspansi, Rumah Makan Sombar harus mengetahui
perilaku konsumen di mall Paskal 23, perilaku tersebut mempunyai faktor faktor
yang dapat mengetahui perilaku konsumen mall Paskal 23 yang terdiri dari dua
faktor ialah faktor pribadi dan faktor lingkungan, faktor pribadi merupakan faktor
karakteristik pikologis seseorang yang berbeda dengan orang lain yang dapat
membuat tanggapan yang relative kosnsisten dan dapat bertahan lama dengan

lingkungan. Dari mengetahui perilaku konsumen perusahaan dapat mengetahui



target yang harus di tuju untuk mengetahui target pasar di mall Paskal 23, dari
hasil menganalisa perilaku konsumen perusahaan akan lebih mengetahui apa yang
di inginkan konsumen dan apa menu makanan yang sangat di sukai oleh
konsumen. Tidak lupa untuk menjelas kan dari segi segmenting, positioning dan
targeting, dari data itu pun perusahan dapat mengetahui apa yang harus dilakukan
perusahaan untuk melakukan ekspansi ke mall Paskal 23.

Ekspansi yang dilakukan oleh rumah makan Sombar saat ini adalah untuk
mengetahui, apakah makanan yang disajikan selama ini cocok dengan masyarakat
luas? Karena pada awal pendirian rumah makan Sombar, menu yang ditawarkan
adalah makanan berat khas manado dengan target pasar mahasiswa di lingkungan
Unpar. Oleh karena itulah, Sombar melakukan ekspansi ke Paskal 23 di area
dalam mall. Dengan fenomena tersebut pun, penulis akhirnya tertarik untuk
mengetahui bagaimana presentasi pasar saat ini, dan bagaimana rumah makan

Sombar menyusun strategi ekspansinya?

1.2.Rumusan Masalah

Rumah makan sombar yang saat ini telah menjadi makanan yang sangat di
sukai dan Bedasarkan latar belakang dan indentifikasi masalah diatas, maka
masalah penelitian ini di rumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana kondisi pasar saat ini dan prospek pertumbuhan pasar di

mall untuk sombar ?



2. Bagaimana strategi ekspansi yang dilakukan rumah makan Sombar di

mall Paskal 23 ?

1.3.Tujuan Penelitian

Bedasarkan rumusan masalah yang telah di ungkapkan penulis, tujuan penelitian
ini antara lain :
1. Menganalisis kondisi pasar dan prospek pertumbuhan pasar di mall Paskal
23 untuk sombar
2. Menganalisis strategy ekspansi yang di lakukan rumah makan sombar di

mall paskal 23

1.4.Manfaat Penelitian

1.4.1. Bagi Perusahaan
e Memberikan informasi kepada perusahaan mengenai strategi
ekspansi yang sesuai dengan pasar paskal 23 mall.
e Memberikan informasi kepada perusahaan dampak dari ekspansi
ke paskal 23 mall.
1.4.2. Bagi Penulis
e Memberikan pengalaman baru bagi penulis dalam menganalisis

strategi ekspansi perusahaan rumah makan Sombar.



e Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan S1 di Fakultas liImu
Sosial dan Politik, Program Studi Administrasi Bisnis, Universitas
Katolik Parahyangan Bandung.
1.4.3. Bagi Fakultas dan Program Studi
e Untuk menjalin hubungan baik antara program studi administrasi
bisnis , fakultas ilmu sosial dan politik , Universitas Katolik
Parahyangan Bandung dengan rumah makan Sombar.
1.4.4. Bagi Pihak Lain
e Dapat menjadi sumber informasi dan menambah wawasan bagi
pembaca mengenai strategi ekspansi perusahaan rumah makan
Sombar.
e Dapat digunakan untuk acuan penelitian dengan pokok masalah

yang sama.

1.5. Objek penelitian

Rumah makan sombar merupakan sebuah bisnis yang berasal dari
bandung. Bergerak pada bidang kuliner, makanan yang di sajikan oleh rumah
makan sombar ialah makanan khas manado yang di sajikan secara minimalis yang
berbentuk ricebowl. Rumah makan sombar sendiri merupakan salah satu pioneerr
warung modern yang menjadikan makanan khas manado, yang mengusung

konsep “nyanda ada yang laeng yang persatukan torang selaeng makanan sedaap”



Setiap makanan sombar di buat secara higinienis dan dari bahan olahan
pilihan yang pasti nya memiliki kualitas yang bagus. Ikan yang dipakai oleh
rumah makan sombar pun, ikan yang dikirim lansung dari manado. Hal ini
dilakukan agar cita rasa dari makanan itu tidak hilang, masih ada rasa orisinil nya

yang masih bisa di rasakan.

Dengan awal nya segmen pasar nya pada anak muda dan mahasiswa, rumah
makan sombar sendiri melakukan ekspansi agar segmen pada awal nya hanya
anak muda dan mahasiswa bisa di luas menjadi keluarga dan orang kantoran yang
posisi kantor nya tidak jauh dari mall paskal 23. Rumah makan sombar sendiri

memasarkan produk nya melalui social media yaitu Instagram.

Pada saat ini , rumah makan sombar tersedia hanya di daerah bandung saja.
Untuk di Bandung rumah makan sombar membuka gerai nya di Jalan
Ciumbuleuit No.155, Ciumbuleuit, Cidadap, Hegarmanah, Cidadap, Kota
Bandung, Jawa Barat 40142. Dan cabang baru nya yang berada di 23 Paskal
Shopping Center Lt. 3 #32, Paskal Hyper Square, Jalan Pasir Kaliki No. 25 - 27,
Kb. Jeruk, Andir, Kota Bandung, Jawa Barat 40181. Posisi stand rumah makan

sombar di lantai 3 di bagian foodcourt.
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