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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  

Brand image yang dimiliki hotel Ivory Bandung masih kurang baik, 

demikian juga dengan kepuasan pelanggan masih kurang. Dari hasil penelitian 

yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa Brand image berpengaruh terhadap 

customer satisfaction di Hotel Ivory Bandung. Hal ini dapat dilihat dari uji t 

bahwa variabel brand image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

customer satisfaction di Hotel Ivory Bandung. semakin baik brand image Hotel 

Ivory Bandung akan membuat customer satisfaction makin meningkat. 

6.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dipaparkan pada bab 

sebelumnya, maka ada hal yang dapat disarankan. Bagi Hotel Ivory Bandung, 

hasil penelitian  menunjukan bahwa secara umum Brand image Hotel masih 

terasa kurang untuk menggapai customer satisfaction,  maka sebaiknya 

dipertahankan dan ditingkatkan dengan cara terus memperhatikan Brand image 

Hotel baik dari pomosi, pelayanan, exterior, general interior, store layout, maupun 

interior. Selain itu, hotel Ivory Bandung sebaiknya terus berinovasi dengan  

memperhatikan trend-trend yang ada dan memperhatikan papan namanya karena 

dari hasil yang diperoleh, papan nama memiliki skor terendah. Hotel Ivory 

sebaiknya lebih memperhatikan letak dan desain papan namanya. Papan nama 

sebaiknya diberi warna mencolok dan diletakkan di tempat yang lebih tinggi 
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sehingga lebih mudah dilihat oleh pengunjung.  

Customer satisfaction Hotel Ivory Bandung secara umum belum terlalu 

baik, ada baiknya apabila Hotel Ivory Bandung memberikan suatu hal yang baru 

dan menarik  untuk dapat meningkatkan customer satisfaction. Saran yang dapat 

penulis berikan untuk Hotel Ivory Badung adalah menambah spot foto atau 

dekorasi di area-area yang masih kosong. Spot atau dekorasi baru merupakan 

salah satu hal yang dapat mengundang orang untuk berkunjung kembali. Spot atau 

dekorasi tersebut dapat dibuat di dinding-dinding yang masih berwarna polos dan 

lainnya. Selain itu, penulis juga menyarankan untuk diadakan live music secara 

rutin pada hari Jumat hingga Minggu malam. Adanya live music ini dapat 

meningkatkan customer satisfaction karena dapat memberikan suasana yang 

berbeda dibandingkan hanya mendengar musik melalui rekaman.  
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