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ABSTRAK

Nama : Jayanti Nur Laela Sari
NPM :2014320185
Judul : Strategi Ekspansi Ayam Penyet Dapur Ibu

Strategi ekspansi dilakukan agar bisnis yang dijalankan oleh sebuah
perusahaan dapat mengalami perluasan dalam melakukan kegiatan bisnisnya.
Keuntungan yang didapatkan dari ekspansi cukup menjanjikan, tetapi juga
mengandung resiko kegagalan yang tidak kecil. Bisnis kuliner di Indonesia semakin
meningkat dan memberikan distribusi terbesar untuk sektor ekonomi kreatif yaitu
sebesar 34%. Tidak terkecuali di kota Sukabumi, salah satunya Ayam Penyet Dapur
Ibu yang fokus menjual ayam penyet.

Penelitian ini membahas mengenai potensi pertumbuhan dari awal berbisnis
hingga saat ini, strategi ekspansi apa yang telah dilakukan, dan prospek keberhasilan
atas keputusan melakukan ekspansi pada Ayam Penyet Dapur Ibu.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan menggunakan metode
penelitian studi kasus. Teknik dalam pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi dan wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian ini dilakukan melalui
pendekatan kualitatif, yang terdiri dari sumber data primer dan sekunder.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ayam Penyet Dapur lbu termasuk
dalam kategori pertumbuhan, dengan implementasi strategi berupa pengembangan
pasar. Penelitian ini menggunakan analisis industri dan strategi pertumbuhan untuk
menganalisis potensi pertumbuhan. Selanjutnya, untuk menganalisis strategi ekspansi
yang telah digunakan menggunakan strategi pengembangan pasar. Terakhir, dengan
menggunakan penilaian strategi (evaluasi) dan key success factor untuk menganalisis
prospek keberhasilan strategi ekspansi.

Kata Kunci — Bisnis Kuliner, Strategi Pertumbuhan, Strategi Ekspansi, Kunci Faktor
Keberhasilan, Evaluasi.



ABSTRACT

Nama : Jayanti Nur Laela Sari
NPM :2014320185
Judul : Strategi Ekspansi Ayam Penyet Dapur Ibu

Expansion strategy is done to make a business which is run by a company can
develop bigger. The benefit of expansion strategy is quite promising, but it also
create quite risk or failure. Culinary business in Indonesia is more increasing and
giving the biggest distribution for the creative economy sector, about 34%. It also
happens in Sukabumi, one of them is Ayam Penyet Dapur Ibu which focuses on
selling ayam penyet.

This research explains about growth potential from the early business until
now, the expansion strategy done, and prospect of a successful expansion strategy
(based on the decision of the expansion of Ayam Penyet Dapur 1bu.)

This research uses descriptive and research case study method. The data
collection techniques used in this research are observation and interview. The data
analysis in this research is qualitative method, consisting of primary data source and
secondary.

The research results show that Ayam Penyet Dapur Ibu is included in growth
strategy implementation by market development. This research uses industry analysis
and growth strategy to analyze the growth potential. Furthermore, to analyze the
used expansion strategy, it is done using development market strategy. Lastly,
evaluation strategy and key success factor are used to analyze the prospect of a
successful expansion strategy.

Keywords — Culinary Business, Growth Strategy, Expansion Strategy, Key Success
Factors, Evaluation
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Bisnis kuliner di Indonesia memiliki prospek pertumbuhan yang sangat baik
dari tahun ke tahun. Selain dikarenakan oleh banyaknya ide yang muncul dari pelaku
bisnis itu sendiri, hal tersebut disebabkan oleh kebutuhan yang semakin tinggi dan
gaya hidup (lifestyle) masyarakat yang berubah. Selain itu, pola hidup masyarakat
dengan kegiatan yang padat, contohnya bekerja hingga malam hari membuat
masyarakat yang bekerja tersebut lebih sering memesan makanan ketimbang makan
di rumah. Pola hidup masyarakat di Indonesia yang seperti itu menjadikan bisnis
dalam bidang kuliner memiliki peluang yang besar dan menjanjikan jika bisnis

tersebut tepat pengelolaannya.

Dikutip dari artikel ini menurut Deputi Akses Permodalan Bekraf, Fadjar
Hutomo (dalam Juniman, 2017) menyebut bisnis kuliner memberikan kontribusi
terbesar untuk sektor ekonomi kreatif. Fadjar menjelaskan dari total 16 sektor,
terdapat 3 sektor yang menyumbang 30% untuk perekonomian dalam bidang kreatif.
Tiga sektor tersebut yakni kuliner, mode, dan kerajinan. Kuliner memberikan
distribusi hingga 34%. Selain itu, Fadjar menjelaskan bahwa peningkatan dalam

bidang kuliner tersebut disebabkan karena tingkat pendapatan per kapita naik dan



tumbuh, sehingga peluang gaya hidup pun akan ikut naik. Kuliner juga akan selalu

dicari, bukan makan karena lapar tetapi makan karena menjadi gaya hidup.

Makanan ialah salah satu kebutuhan pokok yang pasti dibutuhkan oleh semua
orang. Indonesia sendiri terkenal dengan keanekaragaman kulinernya disetiap daerah.
Sehingga, hal tersebut dijadikan salah satu inspirasi bagi pelaku bisnis untuk
membuka bisnis kuliner untuk makanan khas dari daerahnya masing-masing. Oleh
karena itu, hal ini pun makin memperkuat mengapa bisnis kuliner di Indonesia
semakin ramai saja. Pertumbuhan penduduk yang semakin meningkat pun
mendorong para pelaku bisnis untuk membuat usaha seiring dengan semakin
beragamnya selera masyarakat di Indonesia. Tidak terkecuali di Kota Sukabumi
dengan jumlah 321.097 penduduk, terakhir disensus pada tahun 2016 oleh Badan

Pusat Statistika (BPS) Kota Sukabumi.

Ayam Penyet Dapur Ibu adalah sebuah bisnis dalam bidang kuliner berlokasi
di kota Sukabumi dengan fokus menjual Ayam Penyet. Selain itu, Ayam Penyet
Dapur Ibu juga memperhatikan tren makanan yang sedang terjadi. Misalnya pada
tahun 2014, Ayam Penyet Dapur Ibu menyediakan kue cubit green tea, taro dan red
velvet dengan berbagai macam toping. Saat ini Ayam Penyet Dapur Ibu menyediakan
sate taichan, ayam geprek mozzarella dan spicy wings. Hal tersebut hanya bersifat
sementara, karena dari waktu ke waktu tren makanan selalu berganti-ganti. Ayam
Penyet Dapur Ibu hanya mengikuti tren pada saat itu sedang ramai dan rasa ingin tahu

masyarakat yang tinggi dengan adanya inovasi-inovasi tersebut.



Walaupun, Ayam Penyet Dapur Ibu mengikuti tren makanan saat ini,
masyarakat tetap saja memilih menu ayam penyet beserta nasi sebagai makanan
pokok. Karena, pola pikir masyarakat di Indonesia “belum makan kalau belum makan
nasi”. Sehingga, menu makanan tren tersebut dipilih masyarakat sebagai menu kedua
setelah nasi. Akan tetapi, inovasi harus tetap dilakukan oleh Ayam Penyet Dapur Ibu
untuk membawa rasa baru pada masyarakat dan membuat masyarakat merasakan
seperti apa rasa makanan yang sedang tren pada saat ini, tetapi dengan tidak
meninggalkan menu utama yang menjadi ciri khas dari Ayam Penyet Dapur Ibu,
yakni ayam penyet itu sendiri. Ayam Penyet Dapur Ibu pun membuka cabang diluar

Kota Sukabumi, yakni di Depok dan di Jatinangor.

Salah satu strategi yang dapat pelaku bisnis lakukan ialah dengan strategi
ekspansi agar bisnis yang dijalaninya dapat mengalami perluasan dalam melakukan
kegiatan bisnisnya. Strategi ekspansi menekankan pada penambahan/perluasan
produk, pasar dan fungsi-fungsi perusahaan lainnya, sehingga aktivitas perusahaan

meningkat.

Selain keuntungan yang ingin diraih lebih besar, strategi ekspansi
mengandung resiko kegagalan yang tidak kecil (Porter, David, & Hunger, 2001, p.
33). Ayam Penyet Dapur lIbu, melihat peluang untuk melakukan ekspansi pada
bisnisnya di kota Depok dan Jatinangor. Perkembangan kota Depok semakin
berkembang pesat sejak 5 tahun terakhir terlihat jelas. Depok sudah menjadi buruan

pengusaha untuk melebarkan sayap dalam berbisnis dan berusaha. Perusahaan yang



hendak melakukan strategi ekspansi membutuhkan dana yang tidak sedikit, sehingga
untuk melakukan strategi ekspansi, pelaku bisnis harus berusaha keras dalam mencari
sumber pendanaan yang mudah dan tidak membebani keuangan perusahaannya.
Dengan ketatnya persaingan dalam bidang usaha kuliner ini dan sulitnya untuk
melakukan strategi ekspansi, maka penulis tertarik untuk mengambil judul “Strategi

Ekspansi Ayam Penyet Dapur Ibu”

1.2 ldentifikasi Masalah

Ayam Penyet Dapur lbu adalah bisnis dalam bidang kuliner yang terus
berinovasi guna mempertahankan dan mengembangkan bisnisnya untuk mendapatkan
keuntungan yang lebih besar. Gerai Ayam Penyet Dapur Ibu yang dibuka dibeberapa
kota berada di lokasi yang mudah dijangkau, dekat dengan keramaian, dan dekat
dengan Universitas ternama di daerah tersebut. Ayam Penyet Dapur Ibu dapat
dikatakan memiliki lokasi yang strategis. Hal tersebut disebabkan kondisi persaingan
saat ini semakin kuat dengan kompetitor yang semakin banyak, membuat inovasi
semakin menyaingi usaha dari Ayam Penyet Dapur Ibu, maka peneliti akan
membahas mengenai pokok permasalahan dibahas, diteliti, dijawab dalam penelitian
yang dilakukan, yakni strategi ekspansi seperti apa yang dipilih oleh Ayam Penyet

Dapur Ibu.

Pertanyaan Terkait:



1. Bagaimana potensi pertumbuhan Ayam Penyet Dapur lbu dari awal bisnis

dimulai sampai dengan saat ini?

2. Apa dan bagaimana strategi ekspansi yang telah dilakukan oleh Ayam

Penyet Dapur Ibu?

3. Bagaimana prospek keberhasilan atas keputusan melakukan ekspansi pada

bisnis Ayam Penyet Dapur Ibu?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui potensi pertumbuhan Ayam Penyet Dapur Ibu dari awal

bisnis dimulai sampai saat ini.

2. Untuk mengetahui strategi ekspansi yang telah dilakukan oleh Ayam Penyet

Dapur Ibu.

3. Untuk mengetahui prospek keberhasilan atas keputusan melakukan ekspansi

pada bisnis Ayam Penyet Dapur Ibu.

1.4 Kegunaan Penelitian

Penulis mengharapkan penelitian ini dapat berguna untuk:

1. Dari segi teoritis

a) Bagi masyarakat



Penulis mengharapkan hasil dari Penelitian ini berguna bagi
masyarakat yang tertarik pada Startegi Kebijakan Bisnis, khususnya
pada Strategi Ekspansi. Selain itu, Penulis mengharapkan hasil dari
penelitian ini dapat menjadikan bahan pertimbangan maupun masukan

yang bermanfaat.

b) Bagi Penulis

Dapat memperoleh pengalaman serta ilmu atas penelitian yang
sedang dijalankan. Dan untuk menambah wawasan dan pengetahuan

penulis mengenai hal-hal yang berkaitan dengan strategi ekspansi.

2. Dari segi praktis

a) Bagi Perusahaan yang diteliti

Penulis mengharapkan dari hasil penelitian ini dapat
memberikan gambaran apa saja yang menjadi kekuatan serta kelemahan
perusahaan yang diteliti dari strategi yang telah dilakukan yang mungkin
akan diterapkan dimasa yang akan datang. Serta memberikan motivasi
kepada perusahaan yang diteliti agar tetap melakukan ekspansi yang

lebih besar dibandingkan pada saat ini.

b) Bagi Perusahaan sejenis



Penulis mengharapkan untuk perusahaan yang memiliki usaha
bisnis dalam bidang kuliner, penelitian ini dapat dijadikan sebagai
referensi baru untuk melakukan inovasi baru serta menjadikan hasil
penelitian ini untuk mengetahui bagaimana cara melakukan strategi

ekspansi yang tepat.
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