BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada BAB V, maka

peneliti dapat menyimpulkan beberapa hal, sebagai berikut:

(1) Potensi pertumbuhan Ayam Penyet Dapur Ibu dari awal berbisnis sampai saat ini,
dalam bidang kuliner dengan berbahan dasar ayam khususnya ayam penyet
dirasakan cukup bersaing secara ketat dan untuk kompetitor yang menjual menu
sejenis yang digemari, seperti Ayam Penyet Surabaya, Ayam Penyet WSG, dan
Ayam Penyet Aa Dodoy. Akan tetapi, untuk Ayam Penyet Dapur Ibu sendiri tidak
menjadikan Ayam Penyet Dapur Ibu memiliki sepi pembeli, ini ditunjukkan

dengan penjualan yang mengalami meningkatan dari tahun ke tahun.

(2) Strategi ekspansi yang telah dilakukan oleh Ayam Penyet Dapur lbu, yaitu
menggunakan development market (perluasan pasar). Perusahaan menawarkan
produk-produk yang sudah ada ke daerah-daerah yang belum terjangkau. Ayam
Penyet Dapur Ibu memperluas jangkauan pasarnya ke daerah Jawa Barat lainnya
selain Sukabumi, yaitu Depok dan Jatinangor. Perusahaan juga berencana akan
membuka gerai baru di daerah Jawa Barat lainnya, yaitu Cibadak (kabupaten

Sukabumi) dan Bandung.
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(3) Berdasarkan hasil analisis prospek keberhasilan atas keputusan melakukan
ekspansi pada Ayam Penyet Dapur Ibu dilihat dari modal dan sumber daya yang
memadai, logistik yang mencukupi, kerjasama, dan struktur organisasi yang
dimiliki oleh perusahaan. Selain itu, terdapat beberapa kunci keberhasilan Ayam
Penyet Dapur Ibu, yaitu pemilihan strategi yang strategis di daerah Jawa Barat,
pelayanan yang ramah dan cepat, harga yang ditawarkan terjangkau, memiliki
menu yang beragaman dan menyediakan menu makanan atau minuman yang
digandrungi masyarakat serta memiliki ciri khas sambal. Sehingga, prospek
keberhasilan atas keputusan ekspansi Ayam Penyet Dapur Ibu adalah dengan

terus membuka gerai-gerai di wilayah baru yang belum terjangkau.
6.2 Saran

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada BAB V, maka
peneliti dapat memberikan beberapa saran sebagai bentuk implementasi strategi untuk
Ayam Penyet Dapur lbu, yang dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan

pertimbangan untuk perusahaan, yaitu sebagai berikut:

(1) Dalam key success factor, pemasaran adalah salah satu cara agar meningkatkan
volume penjualan. Ayam Penyet Dapur lbu dirasa masih kurang dalam
melakukan pemasaran, baik secara offline maupun online. Pada jaman sekarang
ini, pemasaran secara online adalah hal termudah untuk dilakukan, karena

banyaknya pengguna sosial media di Indonesia. Diharapkan dengan dilakukanya
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strategi pemasaran menggunakan sosial media dapat mendapatkan laba yang lebih

tinggi dari tahun sebelumnya.

(2) Ayam Penyet Dapur Ibu memiliki menu yang beragam dan beberapa jenis sambal
dengan ciri khas masing-masing. Masyarakat Indonesia sejatinya sangat
menyukai sambal. Konon, makanan pedas selalu dapat meningkatkan nafsu
makan. Mayoritas masyarakat Indonesia menyukai makanan pedas dengan selera
dan tingkat kepedasan yang berbeda-beda. Oleh karena itu, diharapkan dengan
adanya pilihan berbagai macam level sambal, konsumen dapat memilih level
sesuai dengan seleranya masing-masing.

(3) Prospek keberhasilan dari Ayam Penyet Dapur Ibu adalah dengan membuka
gerai-gerai baru di wilayah yang belum terjangkau, oleh sebab itu perusahaan
dapat melakukan franchise. Franchise merupakan satu cara yang efektif untuk
mendistrubusikan produk atau jasa sebuah perusahaan. Bisnis dapat melakukan
ekspansi secara cepat melalui pewaralabaan (franchise) karena biaya dan peluang
yang muncul disebar di kalangan banyak individu. Selain itu, perusahaan dapat
meminimalkan biaya untuk meningkatkan profit, yaitu pemilik waralaba
(franchisor) dapat membantu kegiatan pemasaran, dan sistem bisnis dapat
dilakukan dalam waktu yang relatif singkat dan mudah jika dibandingkan dengan
membuat bisnis dari awal. Selain itu dapat meminimalisasi risiko kerugian,

karena ada mentor bisnis yang akan membantu menyelesaikan setiap
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permasalahan, dan memiliki kemudahan dalam akses pendanaan dari pihak

perbankan, karena dibantu oleh pewaralaba (franchisor).
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