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ABSTRAK

Nama : Felysia Fransisca
NPM : 2014320175
Judul : Analisis Strategi Pertumbuhan Bisnis Kopitiam 188 Jakarta

Kopitiam 188 merupakan bisnis dalam industri kuliner di Kota Jakarta
Barat yang didirikan oleh Tho Seng Guan sejak tanggal 20 April 2017. Penelitian
ini mengkaji mengenai strategi yang digunakan untuk menumbuh kembangkan

bisnis Kopitiam 188 di masa yang akan datang.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan jenis
penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara dengan pemilik dan observasi secara langsung di tempat. Analisis data
yang diperoleh menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui posisi perusahaan
melalui faktor internal dan eksternal perusahaan untuk merencanakan strategi

yang tepat bagi pertumbuhan bisnis melalui penetrasi pasar di Kopitiam 188.

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan Kopitiam 188 mulai
memasuki tahap pertumbuhan untuk bisnisnya sehingga penggunaan teknologi
sebagai sarana promosi untuk pemasaran produk banyak digunakan oleh pebisnis
dibidang kuliner masa kini. Sehingga strategi pertumbuhan yang tepat digunakan
Kopitiam 188 di dukung oleh kemampuan perusahaan adalah penetrasi pasar
dengan melakukan pemasaran yang menggunakan teknologi. Dengan begitu
Kopitiam 188 dapat mengoptimalkan pemasaran produk sehingga meningkatkan

penjualan dan bisnis dapat berkembang serta bersaing dengan pesaing lainnya.

Kata Kunci: Strategi Penetrasi Pasar, Analisis SWOT, Strategi Pertumbuhan



ABSTRACT

Name : Felysia Fransisca
NPM : 2014320175
Title : Business Strategy Growth Analysis Kopitiam 188 Jakarta

Kopitiam 188 is a business in the culinary industry in West Jakarta City
founded by Tho Seng Guan since April 20, 2017. This study examines the

strategies used to grow the business Kopitiam 188 in the future.

The research method used is a survey method with a descriptive type of
research. Data collection techniques used are interviews with owners and direct
observation in place. Analysis of the data obtained using SWOT analysis to
determine the company's position through internal and external factors of the
company to plan the right strategy for business growth through market

penetration in 188 Kopitiam.

The results of the research have shown that Kopitiam 188 has begun to enter
the growth stage for its business so that the use of technology as a promotional
tool for marketing products is widely used by businesses in the culinary field
today. So that the right growth strategy used by Kopitiam 188 is supported by the
company's ability to penetrate the market by using technology that uses
marketing. That way Kopitiam 188 can optimize product marketing so as to

increase sales and businesses can grow and compete with other competitors.

Keywords: Market Penetration Strategy, SWOT Analysis, Growth Strategy
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini persaingan bisnis menjadi semakin ketat dan
juga munculnya berbagai pebisnis baru dalam industri kuliner, menuntut setiap
perusahaan untuk terus melakukan perbaikan agar dapat bertahan dan menjadi
yang terbaik. Perusahaan yang menyadari keadaan dinamis ini akan lebih peka
terhadap segala perubahan yang terjadi di luar organisasi dibandingkan dengan
perusahaan yang tidak peduli terhadap perubahan lingkungan. Dengan begitu
perusahaan akan lebih cepat bereaksi dan juga melakukan antisipasi untuk
menyesuaikan tujuan, strategi, taktik serta struktur organisasi pada situasi yang
berubah sehingga perusahaan tetap dapat bertahan di antara persaingan bisnis
yang ada.

Seperti layaknya makhluk hidup, organisasi pun memiliki siklus hidup. Siklus
hidup organisasi bisa berusia sangat panjang namun juga bisa berusia pendek.
Secara umum siklus hidup diklasifikasikan menjadi tahap birth, growth, mature,
stagnan dan decline. Kondisi birth adalah kondisi dimana perusahaan baru
memulai usahanya dan berjuang untuk bertahan hidup di antara perusahaan
pesaing yang telah ada sebelumnya. Kondisi growth adalah kondisi dimana
perusahaan semakin tumbuh dan memulai untuk membangun dirinya di pasar

dengan memperluas produk dan pangsa pasar. Pada kondisi mature, perusahaan



berada dalam puncak keberhasilan sehingga menyebabkan perusahaan menjadi
kurang inovatif dan kurang berisiko yang mengakibatkan perusahaan berfokus
pada efisiensi dan bukan pada inovasi. Kondisi stagnan adalah kondisi dimana
perusahaan tidak begitu mengalami peningkatan penjualan dan penurunan laba
yang cukup drastis. Dan pada siklus hidup terakhir yaitu decline, kondisi pasar
mulai menyusut, sedikit permintaan, dan kurangnya inovasi menyebabkan
penjualan terus merosot sehingga langkah-langkah mulai dari pemotongan harga
hingga konsolidasi lini produk dilakukan untuk tetap bertahan dan akhirnya
perusahaan tidak dapat mempertahankan potensi kerugian sehingga terjadi
kebangkrutan (Koh, Dai, dan Chang, 2012).

Perusahaan yang berada dalam kemunduran harus mampu menarik sumber
daya dalam menghadapi berbagai permasalahan sebagai upaya mempertahankan
pertumbuhan dan daya tahannya. Permasalahan pertama yang dihadapi adalah
bertahan dari kerentanan kelahiran perusahaan (birth company). Permasalahan
lain timbul pada saat perusahaan tumbuh, dan ketika perusahaan dewasa,
permasalahan-permasalahan tersebut harus dikelola untuk menghindari awal
kemunduran atau kematian.

Semua tahapan siklus hidup dalam perusahaan mempunyai peluang yang
sama untuk berada dalam kemunduran. Pada tahap birth, jika perusahaan mampu
bersaing di pasar maka perusahaan akan mengalami kemajuan sehingga berada
pada tahap growth. Pada tahap growth jika perusahaan dapat lebih
mengembangkan produk dan usahanya untuk memenuhi permintaan pasar serta

berinovasi untuk menciptakan produk baru, perusahaan akan berada pada tahap



mature. Pada tahap mature, jika perusahaan tidak mampu bersaing dalam pasar
yang ditandai dengan penurunan penjualan maka perusahaan akan berada pada
tahap akhir dari pertumbuhan yaitu decline. Tetapi, ada beberapa perusahaan yang
tidak memasuki tahap decline tetapi tetap berada pada posisi yang stabil
(stagnant) (Hastuti, 2006).

Dalam setiap tahapan siklus hidup, semua perusahaan berpeluang untuk
berada pada titik kritis. Titik kritis terjadi ketika perusahaan mengalami
kemunduran yang dapat ditandai dengan adanya penurunan laba. Pada saat
perusahaan yang berada pada tahap growth berubah menjadi tahap mature
menunjukkan bahwa perusahaan semakin matang dan terus mengalami
peningkatan. Perusahaan telah dapat menikmati ukuran keuntungan lebih dari
pesaing sehingga menjadikan perusahaan berada dalam puncak keberhasilan,
tetapi dalam tahap ini perusahaan lebih berfokus pada efisiensi dan bukan pada
inovasi. Selain itu, titik kritis juga terjadi pada perusahaan yang berada pada tahap
mature berubah menjadi tahap stagnant karena pada tahap ini perusahaan tidak
begitu mengalami peningkatan penjualan sehingga berdampak pada penurunan
laba yang sangat drastis. Jika pada saat perusahaan berada pada titik kritis tetapi
manajemen tidak bertindak maka perusahaan akan berada pada tahap terakhir
siklus hidup yaitu decline yang berarti perusahaan akan mati.

Objek penelitian dalam industri kuliner yaitu Kopitiam 188 yang berada di
kota Jakarta Barat tepatnya berada dalam komplek pasar laris. Kopitiam 188
mulai beroperasional sejak 20 April 2017 dengan menjual produk makanan dan

minuman dengan konsep seperti foodcourt yang menyediakan berbagai varian



makanan serta minuman sebagai pilihan bagi para konsumen. Kajian yang akan
diteliti yaitu mengenai siklus hidup bisnis Kopitiam 188 yang telah melewati
tahap birth pada tahun pertama operasional menuju tahap growth untuk mencapai

keuntungan yang lebih besar serta memperluas pangsa pasar yang dicapai bisnis.

Berdasarkan kondisi bisnis memasuki tahapan growth saat ini peneliti
menganalisis strategi yang dapat digunakan untuk bisnis, sehingga bisnis dapat
tumbuh dan berkembang didalam industri kuliner yang dilakukan dengan cara
penetrasi pasar dan mempersiapkan bisnis dalam persaingan menghadapi para
pemain di industri kuliner kota Jakarta Barat. Oleh karena itu peneliti melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Strategi Pertumbuhan Bisnis Kopitiam 188

Jakarta”

1.2. Identifikasi Masalah

Persaingan yang terjadi didalam industri kuliner menjadikan para pengusaha
yang telah ada maupun yang baru bersaing secara ketat dalam produk dan jasa
yang ditawarkan kepada masyarakat dengan berbagai bentuk, kemasan dan
promosi pada produk atau jasa yang dilakukan para pengusaha untuk menarik

minat calon konsumen.

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti kopitiam 188 selama bulan April 2017
hingga saat ini kesulitan yang dialami dalam menjalankan bisnisnya yaitu

kurangnya pengalaman dalam menjalankan bisnis bagi pemilik yang menjadikan



kopitiam tersebut belum memiliki strategi yang tepat dan terencana dalam

menghadapi persaingan yang dalam industri kuliner di kota Jakarta Barat.

Dengan kondisi bisnis kopitiam 188 pada industri kuliner yang ada sekarang

peneliti merumuskan permasalahan yang akan dikaji sebagai berikut ini:

1. Bagaimana situasi strategik Kopitiam 188 ?
2. Bagaimana strategi menumbuhkan usaha dalam industri kuliner yang

dilakukan dalam kondisi pasar yang memiliki persaingan yang tinggi ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian sebagai berikut:

1. Kondisi industri kuliner yang sedang berkembang di kota Jakarta
menjadikan persaingan antar sesama pemain dalam industri menjadi
semakin ketat dan membutuhkan usaha dalam ide-ide baru yang digunakan
untuk menarik minat calon konsumen. Dalam bersaing perlu mengetahui
faktor pendukung perusahaan secara internal dan eksternal untuk dapat
memahami persaingan yang pada industri.

2. Dalam mempersiapkan bisnis untuk lebih berkembang perusahaan perlu
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi bisnis secara internal untuk
dapat mengembangkan dan memperbanyak kekuatan serta mengurangi

kelemahan yang dimiliki perusahaan dalam persaingan bisnis.



3. Kopitiam 188 sebagai startup bisnis memerlukan perencanaan dalam
memasuki pasar dan industri yang ada untuk memperkenalkan bisnis
kepada pangsa pasar yang dituju. Oleh sebab itu perlu adanya strategi yang
tepat untuk merancang langkah yang perlu dilakukan secara bertahap oleh
bisnis sehingga dapat tumbuh dan berkembang dalam industri dengan

melakukan penetrasi pasar.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis maupun
dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia pendidikan dalam kajian

topik yang diteliti.

1.4.2 Manfaat Praktis
e Bagi Peneliti

Penelitian ini dilakukan dalam rangka mengaplikasikan teori-teori yang
dipelajari peneliti ke dalam kasus nyata dalam dunia bisnis. Sehingga peneliti
dapat membuat perencanaan strategi yang tepat untuk digunakan terhadap

permasalahan dalam bisnis yang diteliti.

e Bagi Pengusaha

Dengan adanya penelitian ini diharapkan pemilik bisnis dapat

mempertimbangkan rancangan strategi yang dibuat penulis untuk diaplikasikan



pada bisnisnya sehingga dapat membantu usaha bisnis dalam memasuki pasar dan

menghadapi pesaing usaha dalam industri yang sama.

e Bagi Pembaca

Peneliti berharap hasil dari penelitian dapat digunakan oleh pembaca sebagai
referensi dalam mempelajari strategi pengembangan bagi usaha bisnis pada

industri  kuliner khususnya pada industri kuliner di kota Jakarta Barat.
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