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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

       Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data yang telah dilakukan 

peneliti maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

 Posisi strategik Kopitiam 188 berdasarkan analisis dan diagram SWOT berada 

dalam kuadran I yang didukung untuk menjalankan strategi agresif dan 

strategi yang tepat pada posisi ini adalah strategi pertumbuhan. Maka alternatif 

strategi yang sesuai untuk menumbuh kembangkan bisnis dengan 

menggunakan matrik SWOT adalah strategi SO (Strength-Opportunity) yaitu 

dengan memanfaatkan kekuatan yang dimiliki untuk meraih peluang yang ada, 

dengan cara melakukan pengembangan pasar (memperluas wilayah 

pemasaran).  

 Strategi menumbuhkan usaha dalam industri kuliner yang dilakukan dalam 

kondisi pasar yang memiliki persaingan yang tinggi dapat dilakukan dengan 

strategi penetrasi pasar. Strategi penetrasi pasar dilakukan dengan cara 

mengiklankan produk untuk pemasaran dalam mencakup segmen dan target 

pasar yang berada di kota Jakarta dengan penggunaan aplikasi seperti Gojek 

dan Grab sebagai perantara. 

 

 



55 
 

 
 

Saran  

       Dari hasil yang pemaparan pada bab pembahasan dan secara singkat dari 

kesimpulan penulis memberikan beberapa saran bagi pemilik Kopitiam 188 

sebagai berikut ini: 

 Pemilik dapat menyewa jasa ahli yang dapat membuat perencanaan 

strategi maupun manajemen bagi bisnis sehingga bisnis dapat lebih tertata 

dan memiliki fokus tujuan yang akan dicapai dimasa mendatang. 

 Penambahan strategi dalam melakukan promosi dan memasarkan produk 

dengan memanfaatkan teknologi dan internet seperti instagram maupun 

aplikasi Gojek dan Grab untuk mencakup penjualan produk di kota 

Jakarta, sehingga meningkatkan hasil penjualan. 

 Pemilik membuat perencanaan untuk melakukan evaluasi minimal tiga 

bulan sekali terhadap produk makanan dan minuman yang dijual 

berdasarkan kritik serta saran dari konsumen untuk di perbaiki bersama 

para penyewa stand yang menjual makanan. Dengan melakukan evaluasi 

maka bisnis dapat secara stabil dalam memberikan pelayanan yang terbaik 

bagi para konsumennya. 
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