BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis jabarkan
pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai
berikut:

1 Budaya yang digunakan saat ini di Perseroan Terbatas Satria Cakra
Nusantara adalah budaya Clan, dibuktikan dengan hasil perhitungan
sebesar 26.10. Dimana nilai tersebut menjadi nilai paling besar diantara
semua jenis budaya organisasi yang ada menurut Cameron. Yang juga

didukung dengan data hasil wawancara dan obervasi lapangan.

2. Budaya yang diharapkan organisasi juga adalah budaya Clan dengan
proporsi nilai sebesar 27.68 yang juga dibuktikan dengan hasil perhitungan

yang sudah dipaparkan pada bab-bab sebelumnya.

6.2 Saran

Berikut ini saran yang diajukan oleh penulis:

1 Berdasarkan teori kekuatan budaya yang dikemukakan oleh Robbins |,
maka saran yang dapat disampaikan adalah dengan mempertahankan
budaya yang digunakan saat ini.

2. Sedangkan berdasarkan perspektif industri, yang menunjukkan bahwa

58



59

perusahaan ini termasuk ke dalam industry tersier, maka perusahaan dapat
meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan, sesuai dengan visi

yang ingin dicapai.
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