BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan penulis
mengenai “Pengaruh Brand Image Terhadap Proses Keputusan Pembelian di CV
Aneka Jasa Di Jalan Ciateul, Bandung”, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. Diperoleh nilai koefisien korelasi antara brand image dengan proses
keputusan pembelian sebesar 0.688. Dapat disimpulkan bahwa antara
brand image dengan proses keputusan pembelian terdapat hubungan
yang erat karena berada pada interval 0.600-0.799.

2. Brand Image Yamaha berpengaruh sebesar 47.334% terhadap proses
keputusan pembelian di CV Aneka Jasa di Jalan Ciateul, Bandung.
Sedangkan sisanya sebesar 52.666% merupakan pengaruh dari faktor-
faktor lain yang tidak diteliti, seperti kualitas produk, harga dan
promosi.

3. Pada uji t, diperoleh nilai thitung Sebesar 5.016 yang lebih besar daripada
nilai twner Sebesar 2.05, sehingga Ho ditolak atau dengan kata lain
brand image berpengaruh positif terhadap variabel terikat yaitu proses
keputusan pembelian.

Berdasarkan tabel rekapitulasi pada tabel 6.1 mengenai tanggapan

repsonden yang telah diurutkan berdasarkan ranking tentang pengaruh Brand

Image terhadap Proses Keputusan Pembelian, disimpulkan dari 2 pernyataan
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teratas dan 2 pernyataan terendah terhadap dua belas pernyataan tentang Brand

Image yang telah diajukan oleh peneliti adalah sebagai berikut :

Tabel 6.1 Tabel Rekapitulasi Nilai Rata-rata Tanggapan Responden
Mengenai Brand Image Sesuai Urutan Peringkat

No Pernyataan Skor Skor Kategori
Rata-rata | Aktual

1 | Yamaha identik dengan merek 4.50 135 Sangat setuju
yang terkenal

2 | Memiliki desain yang menarik 4.50 135 Sangat setuju

3 | Sepeda motor Yamaha irit bahan 4.23 127 Sangat setuju
bakar

4 | Jenis motor Yamaha sangat 4.17 125 Setuju
bervariasi

5 | Merek Yamaha mudah diingat 4.13 124 Setuju
dan diucapkan

6 | Memiliki logo yang mudah 4.07 122 Setuju
dikenali

7 | Dapat digunakan dalam jangka 4.03 121 Setuju

waktu yang lama

8 | Menggunakan sepeda motor 4.03 121 Setuju
Yamaha karena Yamaha adalah

merek yang terkenal

9 | Memberikan kenyamanan ketika 4.00 120 Setuju
digunakan
10 | Membuat bebas dari kemacetan 3.97 119 Setuju
11 | Menimbulkan rasa bangga 3.87 116 Setuju
12 | Menambah rasa percaya diri 3.80 114 Setuju
Total 1479

Sumber: Tabel 5.22
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Berikut tanggapan responden untuk pernyataan dengan peringkat teratas

mengenai Brand Image Yamaha, yaitu:

1. Yamaha identik dengan merek yang terkenal diperoleh nilai rata-rata
sebesar 4.50 yang termasuk dalam kategori sangat setuju, hal tersebut dibuktikan
karena peneliti telah melakukan survey kepada 50 responden yang dipilih secara
acak mengenai merek sepeda motor yang terkenal di Indonesia dan diperoleh hasil
Yamaha menempati urutan kedua dengan jawaban 19 responden menyebutkan

merek Yamaha.

2. Yamaha memiliki desain yang menarik, diperoleh nilai rata-rata sebesar
4.50 yang termasuk ke dalam kategori sangat setuju, karena sepeda motor Yamaha
memiliki banyak pilihan warna dan model yang sesuai dengan segmennya.

Berikut tanggapan responden untuk 2 pernyataan dengan peringkat

terendah mengenai Brand Image Yamaha, yaitu:

1. Menggunakan sepeda motor Yamaha menambah rasa percaya diri
diperoleh nilai rata-rata sebesar 3.80 yang termasuk ke dalam kategori setuju,
karena sepeda motor Yamaha identik dengan merek sepeda motor yang terkenal di

Indonesia.

2. Menggunakan sepeda motor Yamaha menimbulkan rasa bangga
diperoleh nilai rata-rata sebesar 3.87 yang termasuk ke dalam kategori setuju,

karena Yamaha memiliki design sepeda motor yang menarik.
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6.2 Saran

Berdasarkan tanggapan responden untuk 2 pernyataan terendah, maka

peniliti memberikan saran-saran kepada CV Aneka Jasa sebagai berikut:

1. Menggunakan sepeda motor Yamaha menambah rasa percaya diri.
Sebaiknya pihak Yamaha terus melakukan promosi dengan cara menggunakan
brand ambassador sebagai objek pemasarannya, hal tersebut dapat menambah rasa

percara diri konsumen menggunakan produk Yamaha.

2. Menggunakan sepeda motor Yamaha menambah rasa bangga.
Pernyataan ini berkaitan dengan bergengsinya sebuah produk Yamaha, semakin
mewahnya motor Yamaha tentu membuat konsumen bangga Kketika
menggunakannya. Pihak Yamaha sebaiknya memberikan fasilitas-fasilitas lebih
terhadap produknya yang tentunya akan meningkatkan kebanggaan konsumen

ketika menggunakan produk Yamaha.
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