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ABSTRAK

Nama : Cynthia Evania

NPM : 2014320086

Judul : Hubungan antara Kecerdasan Emosional, Stres, dan Motivasi Kerja
Karyawan di PT Gema Parahyangan Plastik, Bandung

Penelitian ini membahas tentang kecerdasan emosional, stres, dan motivasi
kerja. Kecerdasan emosional merupakan kemampuan untuk mengendalikan dan
mengatur suasana hati agar beban stres tidak melumpuhkan kemampuan berpikir.
Stres sering dijumpai pada setiap karyawan ketika melakukan proses kerja.
Kemudian dari adanya stres, seseorang menjadi termotivasi karena motivasi dapat
menjadi pendorong kinerja seseorang. Penelitian ini dilakukan di PT Gema
Parahyangan Plastik, Bandung yang kegiatan utamanya adalah memproduksi pipa.

Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah metode
survey dan jenis penelitian korelasional. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan cara wawancara dengan pemilik PT GPP dan membagikan kuisioner kepada
42 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi pada kecerdasan emosional
yang dimiliki oleh karyawan PT GPP dinilai tergolong tinggi, sehingga mereka
dapat mengatur dan mengendalikan perasaan dan tindakan masing-masing.
Kemudian dimensi pada stres karyawan tergolong sedang, karena beban kerja
mereka tidak terlalu berat dan lingkungan kerja yang nyaman. Diketahui pula
tingkat motivasi kerja karyawan tergolong sedang, karena imbalan yang diterima
tidak terlalu bernilai bagi karyawan. Setelah dilakukan analisis kuantitatif menurut
uji korelasi rank spearman, dalam penelitian ini ditemukan bahwa terdapat
hubungan negatif yang sangat lemah dan signifikan antara kecerdasan emosional
dengan stres karyawan PT GPP; hubungan negatif yang sangat lemah dan tidak
signifikan antara stres dengan motivasi kerja karyawan PT GPP; serta hubungan
positif yang lemah dan tidak signifikan antara kecerdasan emosional dengan
motivasi karyawan PT GPP.

Terkait dengan hasil penelitian ini, peneliti memberikan saran untuk PT
GPP agar lebih menekankan imbalan berupa uang (materil) dengan
membandingkan tuntutan pekerjaan dengan imbalan yang diberi, melakukan survey
gaji keluar dalam arti mensurvey seberapa besar gaji yang diterima di tempat lain
untuk pekerjaan yang sama dengan membandingkan input dan ouput perusahaan,
dan memberi pengertian kepada karyawan bahwa imbalan yang mereka terima
sepadan dengan tuntutan pekerjaan yang diberikan perusahan.

Kata kunci: Kecerdasan Emosional, Stres, Motivasi kerja



ABSTRACT

Name : Cynthia Evania

NPM : 2014320086

Title : The Relationship between Emotional Intelligence, Stress, And Work
Motivation of Employees in PT Gema Parahyangan Plastik, Bandung

This study discusses about emotional intelligence, stress, and work
motivation. Emotional intelligence is the ability to control and regulate mood so the
stress does not affect the ability to think. Stress is often encountered by every
employee while doing the work process. Then from the stress, a person becomes
motivated because motivation can boost one's performance. This study aims to
determine the level of emotional intelligence, stress, and employees’ motivation
and to know the relationship between emotional intelligence, stress, and employee
motivation in PT GPP. This research was conducted at PT Gema Parahyangan
Plastik, Bandung.

In this research, the research method which was used is the survey method
and the correlational research type. Data collection techniques were conducted by
interviewing and distributing questionnaires. In this research, Spss 23.00 for
windows was used for calculation and data processing.

The results show that the dimensions of emotional intelligence possessed
by PT GPP employees are considered high, so they can manage and control their
feelings and actions. Then the dimensions of employees’ stress are moderate,
because their workload is not too heavy and the work environment is comfortable.
Also known that the level of employees’ work motivation are moderate, because
the benefits which are received are not very meaningful for the employees. After a
quantitative analysis by spearman rank correlation test with a=0.05, in this study it
is found that there is a very weak and not significant negative relationship of -0.197
between emotional intelligence with employee stress at PT GPP; a very weak and
not significant negative relationship of -0.156 between stress and employee
motivation at PT GPP; as well as a weak positive relationship of 0.209 but not
significant between emotional intelligence and employee motivation at PT GPP.

Associated with the results of this study, researchers suggest PT GPP to
emphasize the reward in the form of money (material) by comparing the demands
of the work with the rewards given, salary survey in the sense mensurvey how much
salary received elsewhere for the same position with compare the company's input
and output, and give employees an understanding that the rewards they receive are
commensurate with the demands of the job the company provides.

Keywords: Emotional Intelligence, Stress, Work Motivation
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sudah menjadi hal umum dalam suatu organisasi memiliki banyak pegawali
yang secara potensi memiliki kemampuan yang tinggi tetapi tidak mampu
berprestasi dalam bekerja. Untuk mengatasi masalah-masalah yang berhubungan
dengan manusia, organisasi perlu menempatkan tenaga kerja yang kompeten sesuai

dengan jabatan yang ada di organisasi.

Manusia merupakan salah satu faktor penting yang perlu diperhatikan oleh
perusahaan, karena kualitas perusahaan sendiri sangat tergantung pada kualitas
manusianya atau karyawannya tersebut. Banyak organisasi yang memiliki tenaga
kerja dengan kemampuan kerja yang tinggi tetapi mereka tidak mampu bekerja

secara produktif hanya karena pegawai tersebut mengalami stres.

Setiap kondisi tersebut disebabkan adanya kemungkinan keadaan psikologis,
jabatan yang kurang cocok, atau karena lingkungan tempat kerja yang tidak
membawa rasa aman dan nyaman bagi pegawai. Salah satu penyebab tidak
produktifnya pegawai adalah karena pegawai tersebut mungkin mengalami stres

dalam bekerja dan kurangnya motivasi untuk melakukan pekerjaan yang lebih baik.

Setiap manusia memiliki berbagai jenis kecerdasan. Salah satunya adalah
kecerdasan emosional. Setiap manusia memiliki tingkat kecerdasan emosional yang

berbeda-beda. Kecerdasan emosional adalah kemampuan seseorang dalam



mengatasi dan mengendalikan emosi diri sendiri serta menuntun diri sendiri dalam
bertindak. Menurut Goleman, kecerdasan emosi merupakan kemampuan seperti
kemampuan untuk memotivasi diri sendiri dan bertahan menghadapi frustasi;
mengendalikan dorongan hati dan tidak melebih-lebihkan kesenangan; mengatur
suasana hati dan menjaga agar beban stres tidak melumpuhkan kemampuan
berpikir; berempati dan berdoa. Tingkat kecerdasan emosional terlihat ketika

adanya tekanan atau emosi yang sedang dihadapi oleh individu.

Ada sebagian pegawai yang memiliki tekanan atau stres yang sedang dihadapi
tapi dia memiliki kecerdasan emosional yang tinggi, maka dia mampu bertahan dan
menangani stres yang dihadapinya. Sebaliknya ada pegawai yang memiliki
kecerdasan emosional yang rendah sehingga dia tidak bisa mengatur emosi dan

perasaan dia saat sedang mengalami stres atau tekanan.

Stres atau tekanan selalu ditemukan pada setiap perusahaan yang menjalankan
proses kerja. Pengertian stres menurut Robbins adalah suatu kondisi dinamik yang
didalamnya seorang individu di konfrontasikan dengan suatu peluang, kendala, atau
tuntutan yang dikaitkan dengan apa yang sangat diinginkan dan hasilnya di
persepsikan sebagai tidak pasti dan penting. Faktor dari stres adalah kondisi
pekerjaannya itu sendiri, stres karena peran dari pekerjaannya, faktor interpersonal
yang biasanya adanya persaingan, stres karena perkembangan Kkarir dalam

perusahaan itu, dan struktur organisasi yang tidak jelas.

Kemudian stres juga menghasilkan dampak yang positif maupun dampak
negatif. Dari adanya stres, maka dapat menghasilkan gejala yang bersifat negatif

misalnya gejala psikologis, gejala fisiologis, dan gejala perilaku. Lalu ada juga



dampak positif dari adanya stres atau tekanan bila stres tersebut dikelola dengan

baik, yaitu dapat meningkatkan motivasi dari pegawai tersebut.

Motivasi perlu ada di dalam diri masing-masing pegawai karena tanpa adanya
motivasi, pegawai tidak ada keinginan untuk maju mencapai tujuannya atau tidak
ada kemauan untuk berkembang lebih baik lagi. Motivasi sebagai dorongan yang
diperlukan bagi anggota organisasi untuk mencapai tujuan organisasi maupun
tujuan individu. Menurut Hasibuan, motivasi mempersoalkan bagaimana cara
mengarahkan daya dan potensi bawahan, agar bekerja sama secara produktif

berhasil mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan.

Setiap pegawai memiliki tingkat kecerdasan emosional yang berbeda — beda
sehingga tingkat stres dan tingkat motivasi kerja yang dimiliki setiap karyawan pun
akan berbeda — beda. Tekanan atau tuntutan pekerjaan memang dibutuhkan bagi
setiap pegawai agar mereka memiliki dorongan untuk bertanggung jawab dalam
melaksanakan setiap tuntutan kerja yang diberikan kepadanya. Namun, bila tekanan
yang diberikan terlalu besar, maka kemungkinan pegawai memiliki tingkat stres
yang meningkat sehingga mengurangi tingkat motivasinya dan hasil kinerjanya.
Untuk itu, maka penelitian tentang hubungan antara kecerdasan emosional dengan
stres kerja dan motivasi kerja sangat diperlukan sehingga perusahaan dapat

mengambil langkah yang tepat dalam menangani kinerja pegawai.

Penelitian ini dilakukan di PT Gema Parahyangan Plastik yang berlokasi di
Bandung. PT Gema Parahyangan Plastik merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang manufaktur yang memproduksi pipa PVC. Setiap manusia pasti memiliki

kecerdasan emosional, namun tingkat kecerdasan emosional setiap orang berbeda-



beda sehingga tidak semua pegawai dapat mengatasi dan mengelola stres yang
dihadapi saat bekerja. Stres yang dimaksud adalah ketika pegawai PT GPP
memiliki tuntutan pekerjaan yang berbeda-beda. Hampir seluruh karyawan PT GPP
memiliki tuntutan pekerjaan yang relatif tidak terlalu tinggi (menurut hasil
wawancara) karena perusahaan ini tidak memerlukan keahlian khusus namun hanya
membutuhkan spesialisasi dalam bekerja. Oleh karena itu karyawan merasa beban

pekerjaan yang dilakukan tidak terlalu berat.

Karyawan PT GPP bekerja dengan motivasi yang dimiliki setiap individu
sehingga dapat memenuhi setiap kebutuhan (materil dan non-materil). Dari imbalan
yang diberi oleh perusahaan, tidak semua karyawan merasa puas dengan imbalan

yang diterima adalah sepadan untuk memenuhi kebutuhannya.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Hubungan antara Kecerdasan Emosional, Stres, dan Motivasi

Kerja Karyawan di PT Gema Parahyangan Plastik, Bandung”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang sudah dipaparkan di atas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Seberapa tinggi tingkat kecerdasan emosional karyawan di PT Gema
Parahyangan Plastik?
2. Seberapa tinggi tingkat stres karyawan di PT Gema Parahyangan

Plastik?



3. Seberapa tinggi tingkat motivasi karyawan di PT Gema Parahyangan
Plastik?

4. Bagaimana hubungan kecerdasan emosional dengan stres, hubungan
kecerdasan emosional dengan motivasi, dan hubungan stres dengan

motivasi karyawan di PT Gema Parahyangan Plastik?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan masalah yang telah dirumuskan, maka yang menjadi tujuan
dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui:
1. Tingkat kecerdasan emosional karyawan PT Gema Parahyangan Plastik.
2. Tingkat stres karyawan PT Gema Parahyangan Plastik.
3. Tingkat motivasi kerja karyawan PT Gema Parahyangan Plastik.
4. Mengetahui hubungan kecerdasan emosional dengan stres, hubungan
kecerdasan emosional dengan motivasi, dan hubungan stres dengan

motivasi karyawan di PT Gema Parahyangan Plastik.

1.4 Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini dapat diambil beberapa kegunaan yang diharapkan bisa
berguna bagi beberapa pihak, diantaranya:
1. Bagi peneliti
Menambah pengetahuan dan wawasan ilmu, khususnya mengenai
kecerdasan emosi, stres dan motivasi kerja. Peneliti akan lebih

memahami hal-hal yang berkaitan dan sekaligus yang menyebabkan



stress karyawan. Khususnya mengenai masalah hubungan kecerdasan
emosional dengan stres dan motivasi.

2. Bagi pembaca
Memberikan informasi pentingnya memiliki kecerdasan emosional
yang baik untuk mengurangi dan menghadapi tingkat stres masing-
masing karyawan di dalam suatu organisasi sehingga motivasi yang ada
dalam diri seseorang dapat timbul atau juga dapat terus berkembang
untuk mencapai tujuan organisasi maupun tujuan individu.

3. Bagi pegawai
Para pegawai dapat mengetahui bagaimana tingkat stres dan motivasi
yang ada pada diri masing-masing dan dapat memilih tindakan yang
tepat dalam menghadapi tekanan atau tuntutan dari setiap tugas yang
diberikan oleh perusahaan sehingga pegawai tersebut dapat bertahan di

dalam perusahaan tersebut.

1.5 Objek Penelitian

PT Gema Parahyangan Plastik adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang produksi pipa PVC atau biasa disebut dengan pipa paralon di daerah
Bandung, yang beralamat di Jalan Holis Cicukang no.28, Bandung. Perusahaan ini

mulai berjalan sejak tahun 1990.
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