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ABSTRAK

Internet merupakan salah satu kebutuhan yang penting dalam hidup manusia. Dalam kehidupan
sehari-hari setiap orang menggunakan internet untuk berbagai keperluan seperti, mengakses atau
membagikan informasi, berkomunikasi, melakukan jual-beli barang atau jasa, belajar-mengajar,
dan lain-lain. Konten-konten tersebut dapat diakses melalui website. Setiap website menawarkan
berbagai macam informasi maupun produk kepada penggunanya.

Website dibagi menjadi beberapa jenis yaitu, online shop, media sosial, e-learning, dan lain-
lain. Dari beberapa jenis website tersebut, banyak data-data yang berguna untuk dikumpulkan
menjadi kumpulan data yang sangat besar dalam kata lain big data. Terutama data-data dari
website seperti media sosial dan online shop cukup banyak dan bervariasi.

Dari salah satu sosial media yaitu twitter, memberikan akses API yang cukup lengkap sesuai
dengan data-data yang tersebar secara publik melalui antarmuka twitter. Namun, untuk online
shop seperti TripAdvisor dan masih banyak lainnya tidak memberikan akses API. Maka dari itu,
dibutuhkan web crawler untuk mendapatkan data-datanya.

Data-data yang diambil dari sosial media dan online shop dapat diolah dan dianalisis
sehingga menghasilkan pengetahuan yang berharga. Hal tersebut akan tercapai jika data-data
yang diambil relevan dengan tujuan data tersebut diambil. Salah satu contohnya adalah tren
yang bisa diambil dari hashtag terbanyak yang dikandung setiap tweet. Contoh lainnya adalah
sentimen ulasan produk atau jasa yang jika dikumpulkan dengan banyak dapat mencerminkan
baik buruknya suatu produk atau jasa.

Kata-kata kunci: Media Sosial, Online Shop, API, Web Crawler



ABSTRACT

Nowadays internet has become one of many basic human needs. So many people use internet for
their necessity such as, accessing and sharing information, communicating, product and services
sales, education, an so on. These type of contents can be accessed through website. Every
website also offer various type of information or even a produk to the consumers.

Website is divided into two types such as, online shop, social media, e-elarning, and so forth.
From the types mentioned before, so much data useful data to be collected into massive data
collection, in other word big data. Especially data from website like social media and online
shop which contains so big and various form of data.

One of many social media accross the internet which is twitter, has been giving pretty good
access to their API based on their own public data. However, online shop TripAdvisor and many
others don’t give API access. Therefore, web crawler is needed to collect their data without the
use of API.

Data which are collected from social media and online shop can be processed and analyzed
so that can result valuable knowledge. It can be achieved if the data that will be collected are
relevant with the purpose of why the data are collected. One of many examples is trends which
can be collected from the most plenty hashtags contained on tweets. The other example is the
sentiment from consumer reviews of product or services when they are gathered can reflect the
overall quality.

Keywords: Social Media, Online Shop, API, Web Crawler
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Di masa kini, internet merupakan salah satu kebutuhan yang penting dalam hidup manusia.
Dalam kehidupan sehari-hari setiap orang menggunakan internet untuk berbagai keperluan seperti,
mengakses atau membagikan informasi, berkomunikasi, melakukan jual-beli barang atau jasa,
belajar-mengajar, dan lain-lain. Konten-konten tersebut dapat diakses melalui website. Setiap
website menawarkan berbagai macam informasi maupun produk kepada penggunanya.

Website dibagi menjadi beberapa jenis yaitu, online shop, media sosial, e-learning, dan lain-lain.
Namun dalam skripsi ini hanya berfokus pada online shop dan media sosial. Di online shop dan
media sosial terpapar berbagai macam data. Data-data yang terpapar di website dapat dikumpulkan
bergantung pada akses yang diberikan oleh pemilik website.

Beberapa pihak pemilik website memberikan akses data-data yang dimiliki, tetapi ada pihak
pemilik website yang tidak memberikan akses. Website yang terbuka terhadap akses data-datanya
memberikan akses melalui API atau library untuk memudahkan pengambilan data. API adalah
singkatan dari Application Programming Interface. Dokumentasi penggunaan API dapat ditemukan
di masing-masing website.

Website yang tidak diberikan API untuk mengakses data-datanya dapat diambil datanya
menggunakan web crawler. Web crawler yang digunakan adalah Goutte. Goutte adalah library web
crawler yang dibuat menggunakan bahasa PHP, sangat cocok untuk pengembangan perangkat lunak
pengumpul data berbasis web [1]. Dengan menggunakan web crawler, pengguna dapat menentukan
data dan melakukan kustomisasi format data yang akan dikumpulkan.

Sumber data yang dikumpulkan adalah dari media sosial Twitter dan online shop TripAdvisor.
Pihak Twitter menyediakan API berupa url yang dapat meminta request tertentu dan mengembalikan
data dengan format json. Namun untuk memudahkan penggunaan API dari Twitter, tersedia
library yang membungkus API Twitter bernama Abraham TwitterOauth. Library ini mempermudah
penggunaan Twitter API yang harus menggunakan curl terlebih dahulu untuk meminta request
melalui url yang diberikan agar diberikan response berupa data berbentuk json.

TripAdvisor tidak menyediakan API untuk pengambilan data, tetapi website TripAdvisor
memungkinkan untuk dilakukan web crawling. Web crawling website tersebut menggunakan web
crawler yaitu Goutte. Goutte menjelajahi url yang telah diberikan dan mengembalikan response
HTML. Hasil response dapat diseleksi datanya berdasarkan CSS selector. Tetapi Goutte hanya
dapat mengambil data dari HTML saja, jika ada data yang ditambahkan menggunakan javascript
tidak dapat diambil oleh Goutte.

Data-data yang dikumpulkan secara terus-menerus dari berbagai macam website disebut big
data. Big data dalam kata lain adalah kumpulan data-data yang sangat banyak. Data-data yang
dikumpulkan akan disimpan ke dalam lingkungan Hadoop sebagai HDFS. Hadoop memiliki sistem
file yang terdistribusi untuk beroperasi dalam suatu perangkat keras, dinamakan Hadoop Distributed
File System kepanjangan dari HDFS.

Data-data yang tersimpan di HDFS akan dipraolah menggunakan Hadoop. Hadoop adalah
framework yang dapat memproses big data yang tersebar dan terdistribusi di kelompok komputer
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2 Bab 1. Pendahuluan

yang memiliki Hadoop. Pada akhirnya, data-data yang telah dipraolah dapat diunduh dan dilihat
hasilnya melalui antarmuka yang disediakan oleh Hadoop.

1.2 RumusanMasalah
Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini:

1. Bagaimana cara mengumpulkan data dari Twitter dan TripAdvisor?

2. Bagaimana cara menggunakan Hadoop untuk menyimpan file data ke dalam HDFS dan
melakukan praolah data?

1.3 Tujuan
Tujuan-tujuan yang hendak dicapai pada skripsi ini:

1. Membangun perangkat lunak untuk mengumpulkan data-data dari Twitter dan TripAdvisor.

2. Melakukan eksperimen Hadoop dalam menyimpan data-data ke dalam HDFS dan mempraolah
data-data.

1.4 BatasanMasalah
Beberapa batasan yang dibuat terkait dengan pengerjaan skripsi ini:

1. Web Crawler hanya dapat mengambil data html, tidak dapat mengambil data yang ditam-
bahkan menggunakan javascript.

1.5 Metodologi
Metodologi yang dilakukan pada skripsi ini:

1. Melakukan studi mengenai Twitter API dan web crawler untuk mengambil data dari Twitter
dan website TripAdvisor. CSS Selector digunakan untuk menyeleksi data yang akan diambil
dan Chrome DevTools untuk melihat elemen html yang dapat diambil menggunakan CSS
selector.

2. Melakukan pengumpulan data-data menggunakan library Abraham TwitterOAuth dan web
crawler Goutte.

3. Melakukan studi literatur tentang Hadoop.

4. Merancang perangkat lunak pengumpul data.

5. Mengimplementasikan perangkat lunak berbasis web yang dapat diakses oleh pengguna dan
admin.

6. Melakukan eksperimen dari data-data yang telah dikumpulkan menggunakan Hadoop Map-
Reduce.

7. Membuat dokumentasi.
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1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan setiap bab pada skripsi ini:

1. Bab Pendahuluan
Bab 1 berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, metodologi, dan sistematika penulisan
untuk menyusun skripsi ini.

2. Bab Dasar Teori
Bab 2 berisikan teori-teori yang digunakan dalam pembuatan skripsi ini. Teori yang digunakan
yaitu, Big Data, Twitter API, library Abraham TwitterOAuth, CSS selector, library web crawler
Goutte, dan Hadoop.

3. Bab Analisis
Bab 3 berisikan analisis deskripsi perangkat lunak, analisis arsitektur perangkat lunak, analisis
use case dan skenario, serta analisis data meliputi, analisis data twitter, dan analisis data
tripadvisor.

4. Bab Perancangan
Bab 4 berisikan perancangan antarmuka perangkat lunak, meliputi perancangan antarmuka
user dan analisis antarmuka admin, perancangan diagram kelas perangkat lunak berbasis java,
perancangan flow chart pengumpul data, serta perancangan flow chart praolah data.

5. Bab Implementasi dan Eksperimen
Bab 5 berisikan implementasi dan eksperimen perangkat lunak. Implementasi perangkat
lunak berisikan lingkungan implementasi dan hasil implementasi. Eksperimen perangkat
lunak berisikan tujuan eksperimen dan cara melakukan eksperimen.

6. Bab Kesimpulan dan Saran
Bab 6 berisikan kesimpulan dari hasil pembangunan perangkat lunak beserta saran untuk
pengembangan berikutnya.
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