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ABSTRAK
Nama : Silvy Wijaya
NPM : 2015320175

Judul : Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Produksi PT. Sannatex Sembada

PT. Sannatex Sembada merupakan perusahaan textile yang memproduksi kain
grey. Perusahaan berlokasi di Jalan Jendral Sudirman no. 745, Bandung. Visi
perusahaan adalah untuk menjadi salah satu perusahaan penyedia produk tekstil
terbesar di Indonesia, dan misi perusahaannya adalah memberi kontribusi dan nilai
tambah bagi masyarakat sekitar, Menyediakan dan mempertahankan ruang kerja
yang kondusif bagi karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis kepuasan
kerja pegawai di PT. Sannatex Sembada. Penelitian ini menggunakan metode
survey, jenis penelitiannya yaitu deskriptif. Data dikumpulkan dengan
menggunakan teknik wawancara, kuesioner, dan studi dokumen. Kuesioner
disebarkan kepada 20 responden yang merupakan karyawan bagian produksi.
Analisa data dilakukan secara kuantitatif dan kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja pegawai produksi berada
pada tingkat cukup memuaskan. Bila dilihat dari dimensi kepuasan kerja maka
urutan kepuasan kerja dimulai dari yang tertinggi adalah supervision, work it self,
co-worker, promotion, dan pay.

Peneliti memberi saran untuk mempertahankan faktor penentu kepuasan kerja
yang terdiri dari lima dimensi yaitu untuk memberikan penjelasan, pemahaman
mengenai cara untuk mengatur pendapatan dan pengeluaran agar tersusun dengan
baik, memberikan umpan balik dan masukan pada karyawan dengan cara yang
membangun.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Perusahaan Tekstil, JDI (Job Descriptive Index)



ABSTRACT

Name : Silvy Wijaya
NPM : 2015320175

Title : Analysis of Production Employee Job Satisfaction at PT. Sannatex
Sembada

PT. Sannatex Sembada is a textile company that produces grey fabric. The
company is located at Jalan Jendral Sudirman no. 745, Bandung. The company's
vision is to become one of the largest textile product providers in Indonesia, and
the company's mission is to contribute and add value to the surrounding community,
provide and maintain a conducive work space for employees.

The purpose of this study was to find out and analyze employee job satisfaction
at PT. Sannatex Sembada. This study uses a survey method, the type of research is
descriptive. Data was collected using interview techniques, questionnaires, and
document studies. The questionnaire was distributed to 20 respondents who were
employees of the production department. Data analysis is done quantitatively and
qualitatively.

The results show that the job satisfaction of production employee was at a quite
satisfied level. When viewed from the job satisfaction dimension, the order of job
satisfaction starts from the highest is Supervision, Work It Self, Co-Worker,
Promotion, and Pay.

Researchers give advice to maintain the determinants of job satisfaction which
consists of five dimensions, namely to provide an explanation, understanding of the
ways to regulate income and expenditure so that they are well organized, provide
feedback and input to employees in a constructive way. In addition, it can be
concluded that the factors that most influence employee job satisfaction are salary
gains.

Key Words: Job Satisfaction, Textile Company, JDI (Job Descriptive Index)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri tekstil merupakan salah satu industri manufaktur terbesar di Indonesia
maupun di Dunia. Dalam ruang lingkup ASEAN, Indonesia juga masih kalah di
sektor industri tekstil ini dengan negara tetangganya, Vietnam. Dikutip dari situs
Medan Bisnis tahun 2013 hasil impor negara Vietnam ke mancanegara khususnya
Amerika mencapai 17 milliar US dollar pada tahun 2012. Sedangkan Indonesia
masih tertinggal dibelakangnya yaitu berkisar di 12-13 milliar US dollar. Pada
tahun 2000, hasil ekspor negara Vietnam ke Amerika berada di urutan ke-82 tetapi
pada tahun 2012 nilai ekspor negara Vietnam ke negara Amerika sebesar 17 milliar
US dollar menjadikan Vietnam sebagai negara ekspor terbesar ke 2 di Amerika.
(Medan Bisnis Daily, 2013)

Di Indonesia industri ini memegang peranan penting dalam perekonomian
nasional sebagai penyumbang devisa negara. Saat ini dianggap sebagai saat yang
tepat untuk industri tekstil berinvestasi di Indonesia dan memperluas kapasitas
usahanya. Seperti dilansir situs Media Indonesia tahun 2018 industri tekstil dalam
negeri mencatatkan angka ekspor tahun 2016 sebesar US$11,8 miliar dan pada
tahun 2017 sebesar US$12,4 miliar. Terbukti bahwa Pertumbuhan ekspor tumbuh
sebesar 6% secara year on year (yoy) dari tahun 2016. Di sisi lain neraca
perdagangan industri tumbuh sebesar 1.7%, surplus pada tahun 2016 hanyalah

mencapai US$3,67 miliar sedangkan tahun 2017 mencapai US$3,73 miliar.



Pada tahun 2017 nilai investasi di industri tekstil ini meningkat hingga 68%,
investornya lebih condong ke PMDN (Penanaman Modal Dalam Negeri) sebesar
61,4%, serta penyerapan tenaga kerja juga meningkat 0,13%, atau dari 1.514.000
juta tenaga kerja meningkat menjadi 1.516.000 juta. Maka dari hal tersebut didapat
informasi bahwa semakin banyaknya lapangan pekerjaan akan mengurangi angka
pengangguran, dan peningkatan kualitas tenaga kerja harus lebih dimonitor agar
terus terjadi peningkatan sektor industri yang bergerak di bidang tekstil. (Saputra,
2018)

Dalam sebuah organisasi atau perusahaan tentu memerlukan sumber daya
untuk mencapai tujuannya. Sumber daya yang merupakan sumber energi, tenaga,
kekuatan yang diperlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktivitas, kegiatan,
dan tindakan. Sumber daya yang dibutuhkan perusahaan dalam menjalankan
bisnisnya diantara lain ada sumber daya finansial, sumber daya ilmu pengetahuan,
dan sumber daya teknologi. Semua sumber daya itu digerakan, dikelola, dan
dimodifikasi oleh manusia. (Hariandja, 2006)

Manusia yang ada di dalam perusahaan disebut juga karyawan. Adapun
kedudukannya dimulai dari manajemen tertinggi hingga pelaksana tingkat paling
bawah sekalipun. Tidak dipungkiri bahwa peranan karyawan sangat berpengaruh
besar, karena tidak peduli seberapa banyak keunggulan yang dimiliki sebuah
perusahaan maka tidak akan dapat memaksimalkan produktifitas dan labanya tanpa
adanya kinerja karyawan yang kompeten dalam pencapaian tujuan dari perusahaan

tersebut.



Dikarenakan oleh kemajuan zaman memberikan dampak yang cukup
signifikan maka perusahaan dituntut untuk terus beradaptasi dengan kemajuan
zaman yang sangat pesat ini, agar sapat tercapainya target perusahaan dan kemajuan
perusahaan ke arah yang lebih baik.

Jika sebuah perusahaan ingin lebih berkembang dan mengimbangi persaingan
dengan perusahaan lain yang semakin lama akan semakin ketat maka dibutuhkan
tingkat efektivitas dan produktivitas sumber daya manusia yang semakin baik juga,
lalu tidak lupa juga untuk meningkatkan standar level manajemen perusahaannya.

Faktor utama bagi perusahaan yang baik adalah memiliki sumber daya manusia
yang kompeten, naik yang bergerak di bidang profit dan non-profit. Faktor tersebut
menjadi salah satu sasaran utama pemilik perusahaan untuk menciptakan susunan
strategi untuk mencapai targetnya sesuai dengan strategi perusahaan.

Adapun beberapa kebutuhan karyawan dalam sebuah perusahaan tentunya
berbeda-beda, dengan karakteristik yang berbeda pula, dan juga berbagai tujuan,
maka perusahaan perlu melakukan upaya manajerial agar tujuan perusahaan dan
tujuan karyawan itu sendiri dapat terwujud bersama-sama dengan baik. Hal ini juga
tampak dalam penelitian Aysit Tansel (2014, hal 1260-1275) tentang
kepuasan dalam kaitannya dengan sikap manajerial terhadap karyawan.

Sumber daya manusia yang baik dan memenuhi kinerja untuk meningkatkan
kinerja perusahaan didapat dari penyeleksian pegawai yang kompeten, karyawan
yang kompeten mampu meningkatkan keberhasilan dan kemajuan yang pesat pada

sebuah perusahaan.



Tujuan perusahaan dapat tercapai dapat tercapai dengan sempurna jika
karyawan yang bekerja merasa puas akan kebutuhannya yang terpenuhi sehingga
memiliki motivasi kerja yang baik dan menghasilkan kinerja yang sangat baik untuk
mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan berharap karyawan merasa nyaman saat
bekerja di perusahaan, agar memiliki motivasi yang tinggi dalam menjalankan
pekerjaannya. Maka perusahaan harus mengevaluasi kepuasan kerjanya dan
karyawan tetap dalam perasaan nyaman untuk membantu perusahaan agar dapat
memenuhi sesuai target perusahaan.

Pada hakikatnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat sangat relatif
karena kepuasan kerja setiap orang tidak bisa diukur dengan mutlak, dengan kata
lain memiliki kadarnya masing-masing, sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh
karyawan tersebut. Kepuasan kerja yang rendah akan menimbulkan masalah dan
menggangu kegiatan operasional perusahaan yang imbasnya akan berdampak
langsung kepada perusahaan. Sedangkan kepuasan kerja yang tinggi memicu
motivasi kerja pada karyawan yang menghasilkan pencapaian target perusahaan.
Karyawan yang memiliki kepuasan terhadap pekerjaannya akan memiliki
kemungkinan lebih kecil untuk mangkir dan berhenti pada pekerjaannya (Judge,
2008)

Dari pembahasan di atas, dipaparkan bahwa kepuasan merupakan faktor yang
penting untuk membantu mencapai tujuan perusahaan. Kepuasan karyawan sangat
berperan penting untuk mengetahui tentang faktor-faktor seperti prestasi kinerja,
loyalitas yang diberikan karyawan kepada perusahaan dan pekerjaan yang

dijalaninya.



Namun, jika adanya ketidakpuasan pada karyawan dalam bekerja akan
membawa akibat-akibat yang kurang menguntungkan bagi karyawan maupun pihak
perusahaan. Dalam jurnal (Nafiudin, 2017) Wexley dan Yulk mengemukakan hal
yang sama bahwa ketidakpuasan akan memunculkan dua macam perilaku yaitu
penarikan diri atau perilaku agresif (misalnya sabotase, kesalahan yang disengaja,
perselisihan antar karyawan dan atasan, ketidakhadiran, pemogokan dan tindakan-
tindakan negatif lainnya) sehingga dapat menyebabkan menurunnya tingkat
produktivitas dan berujung pada keputusan karyawan untuk keluar dari perusahaan.

Berkaitan dengan pemikiran dan penjelasan tersebut penulis melakukan
wawancara dengan pemilik perusahaan. Penulis mendapat informasi bahwa
produktivitas yang ada pada PT. Sannatex Sembada terlihat mengalami penurunan.
Maka dari itu saya sebagai penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang diberi

judul “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan Produksi PT. Sannatex Sembada”

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka dirumuskan
beberapa masalah penelitian yaitu produktivitas kerja pada PT. Sannatex Sembada.
Perusahaan ini bergerak dalam bidang textile khususnya pada pembuatan kain grey.
Kepuasan kerja merupakan satu kunci dalam perusahaan dapat mencapai visi dan
misi nya dengan baik karena kepuasan kerja merupakan sifat yang terwujud dari
karyawan itu sendiri.

Agar mengetahui kepuasan kerja di PT. Sannatex Sembada, yang dilakukan

adalah mengetahui apa saja dimensi yang menjadi penentu sebuah dapat dikatakan



puas atau tidak nya karyawan dalam bekerja. Umpan balik memungkinkan
karyawan mengetahui seberapa baik mereka bekerja bila dibandingkan dengan
standar perusahaan. Dari beberapa pengertian yang dikemukakan mengenai
kepuasan kerja dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja berkenaan dengan
seberapa baik seseorang melakukan pekerjaan yang ditugaskan atau diberikan.

PT. Sannatex Sembada, sebagai perusahaan yang menginginkan visi dan misi
nya tercapai dengan sempurna sangat memerlukan sumber daya manusia yang
bersaing. Dalam sebuah Perusahaan tentunya ada permasalahan yang harus
ditangani dengan baik. Contohnya yaitu pelanggaran karena karyawan tidur pada
jam operasional, adapun ongkos buruh yang kadang termasuk ke dalam gaji buta
karena beberapa karyawan tidak melakukan tugas sebagaimana baiknya, lalu
karyawan yang sering mangkir dengan alasan mengirim barang selama 1 hari penuh
yang seharusnya bisa dalam hitungan jam, dan juga juga bensin mobil yang lebih
cepat habis.

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa kompleksitas
manajemen sumber daya manusia di suatu organisasi, khususnya kepuasan kerja
(Job Satisfaction) masih sangat signifikan dan menarik untuk di bahas. Terkait
dengan hal inilah, maka secara khusus permasalahan penelitian ini dirumuskan

sebagai berikut :



1. Sejauh mana tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Sannatex Sembada?
2. Faktor apa yang dirasakan memuaskan dan faktor apa yang dirasakan masih

belum memuaskan di PT. Sannatex Sembada?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian dan identifikasi masalah yang telah
diuraikan, tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan kerja karyawan di PT.
Sannatex Sembada.
2. Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi penentu kepuasan kerja

karyawan di PT. Sannatex Sembada.

1.4. Kegunaan Penelitian
Penulis berharap melalui penelitian yang dilakukan dapat memberikan manfaat
bagi :

1. Bagi penulis, dengan adanya penelitian ini yang diselenggarakan secara
langsung ke lapangan diharapkan bisa menambah pengetahuan mengenai
pelaksanaan teori-teori yang selama ini telah dipelajari di dalam akademik.
Maka penulis mampu mendapatkan pengetahuan dan pengalaman di bidang
perilaku organisasi terutama sumber daya manusia tentang kepuasan
karyawan terhadap pekerjaannya.

2. Bagi perusahaan, untuk mendapatkan informasi yang memungkinkan

selama ini terjadinya bisa untuk dijadikan bahan masukan yang dapat



meningkatkan kinerja karyawan dan mempertimbangkan faktor tingkat
kepuasan kerja karyawan.

. Bagi pihak lain, untuk menambah wawasan bagi pembaca dan pihak lainnya
di bidang sumber daya manusia, serta menjadi sumbangan pemikiran dan
referensi di penelitian lebih lanjut di masa yang akan datang.

. Bagi Penelitian selanjutnya, dapat digunakan sebagai acuan dan dukungan

konsep dalam melakukan penelitian yang relevan.



	1. ABSTARK INDO
	2. ABSTRAK INGGRIS
	3. KATA PENGANTAR
	4. DAFTAR ISI FIX
	5. DAFTAR TABEL
	6. DAFTAR GAMBAR
	7. BAB 1-5 FIX
	8. DAFTAR PUSTAKA FIX
	9. RIWAYAT HISUP
	Blank Page
	Blank Page



