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ABSTRAK 

Nama  : Vivin 

NPM  : 2015320034 

Judul  :Analisis Pengendalian Kualitas   

Dengan Menggunakan Metode Seven Tools . 
 

 

Analisis Pengendalian Kualitas   Dengan 

Menggunakan Metode Seven Tools . 

 merupakan kerupuk yang biasanya dijadikan 

cemilan untuk makanan seperti bubur, nasi kuning dan lainnya. Dalam memproduksi 

produknya,  selalu berusaha menciptakan 

produk yang berkualitas. Namun masih terdapat banyak kerusakan pada kerupuk yang 

diproduksi. Berdasarkan hasil wawancara, rata-rata kecacatan setiap bulan yaitu 

sebesar 1%, namun setelah di amati rata-rata kecacatan yang dialami Kerupuk Bawang 

 adalah 9,94%. 

Penelitian ini bertujuan untuk bagaimana pelaksanaan pengendalian mutu dengan 

menggunakan metode Seven Tools untuk mengendalikan tingkat kerusakan pada 

. Analisis pengendalian kualitas dilakukan 

dengan menggunakan checksheet, diagram pareto, peta  dan R,  dan diagram sebab 

akibat.  

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan checksheet untuk menyajikan data 

untuk keperluan analis selanjutnya. Kemudian, dilakukan penyajian data menggunakan 

diagram pareto untuk mengetahui masalah yang paling dominan untuk fokus 

penyelesaian masalah. Langkah selanjutnya, menggunakan peta  dan R untuk 

memonitor produk rusak apakah masih dalam batas kontrol atau kendali yang 

diinginkan atau tidak. Langkah selanjutnya, mencari faktor penyebab masalah yang 

paling dominan dengan memaparkan faktor penyebab seperti manusia, mesin, metode, 

material, bahan baku, dan lingkungan kerja. Dengan melakukan pengendalian kualitas 

dengan menggunakan metode seven tools diharapkan bahwa perusahaan dapat 

melakukan pencegahan dan menjaga kualitas produknya dengan lebih baik dan teratur.  

 

Kata kunci : Kualitas, Pengendalian Kualitas, Seven Tools 
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ABSTRACT 

Name  : Vivin 

NPM  : 2015320034 

Title  :Analysis Quality Control of Onion Crackers Brand 

the Seven Tools Method. 
 

 

Onion Crackers Brand "Dua Ikan Merah" is a cracker that is usually used as snacks 

for food such as porridge, yellow rice and others. In producing its products, Onion 

 always try to create a quality product. But there is 

still a lot of damage to the crackers produced. Based on the interview results, the 

average disability every month is 1%, but after observing the average disability 

experienced by Onion crackers Brand "Dua Ikan Merah" is 9,94 %. 

This study aims at how to implement quality control using the Seven Tools method to 

control the level of damage to Onion Crackers Brand "Dua Ikan Merah". Quality 

control analysis is done by using checksheets, pareto diagrams, chart   and R, and 

causal diagrams. 

Data collection is done by using a checksheet to present data for the needs of the next 

analyst. Then, data is presented using pareto diagrams to find out the most dominant 

problem to focus on problem solving. The next step, using chart   and R to monitor 

damaged products is still in the desired control or control limits or not. The next step 

is to look for the most dominant causes of the problem by describing causal factors 

such as humans, machinery, methods, materials, raw materials, and work environment. 

By implementing quality control using the seven tools method, it is expected that 

companies can take precautions and maintain their product quality better and 

regularly. 

 

Keyword : Quality, Quality Control, Seven Tools 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri kecil dan industri rumah tangga mempunyai nilai strategis untuk 

memperkuat peran UMKM di Indonesia. Salah satu industri kecil dan industri rumah 

tangga yang paling banyak di Indonesia adalah industri makanan. Berdasarkan Badan 

Pusat Statistik Provinsi Jawa Barat (2018) jumlah industri makanan menurut golongan 

industri di Jawa Barat tahun 2014 yaitu sebanyak 1011. Jumlah industri besar sedang 

menurut subsektor industri menurut golongan industri dapat dilihat pada tabel 1.1 

dibawah : 

Tabel 1. 1  

Jumlah Industri Besar Sedang Menurut Subsektor Industri Menurut Golongan 

Industri di Jawa Barat, 2010-2014 

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Barat (2018)

Golongan Industri 2010 2011 2012 2013 2014 

Industri Makanan 1.035 1.006 1.079 1.011 1.011 

Industri Minuman 73 74 79 95 93 

Industri Pengolahan 

Tembakau 

8 6 10 9 9 

Industri Tekstil 858 839 887 947 1.062 

Industri Pakaian Jadi 755 722 724 711 744 

Industri Kulit, Barang dari 

Kulit, dan Alas kaki 

216 202 211 209 208 
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Data pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa meskipun industri makanan mengalami 

penurunan pada tahun 2013 namun industri makanan mampu menyumbang angka 

kontribusi yang lebih besar jika dibandingkan dengan industri lainnya.  

Industri kerupuk merupakan salah satu jenis industri makanan. Kerupuk sendiri 

merupakan makanan pelengkap yang hampir selalu ada pada saat makan. Kebanyakan 

orang mengonsumsi kerupuk pada saat menikmati makanan seperti bubur, kupat tahu, 

nasi kuning dan lainnya . Kerupuk 

biasanya dijadikan cemilan untuk makanan seperti bubur, kupat tahu, nasi kuning dan 

lainnya. Kerupuk cap Dua Ikan Merah memproduksi tiga jenis kerupuk diantaranya 

kerupuk bawang, kerupuk putih, dan kerupuk orange.  

 menjadi bahan penelitian penulis karena jenis kecacatan yang lebih 

mudah terlihat dibanding jenis kerupuk putih dan kerupuk orange. 

 terus meningkatkan kualitas dengan 

menekan produk cacat dalam proses produksinya. Permintaan pasar terrhadap Kerupuk 

 yang banyak menuntut perusahaan untuk terus 

menjaga kualitas produknya. Namun kenyataannya, kerupuk yang dihasilkan masih 

tinggi tingkat kerusakannya. Karena produk kerupuk disalurkan kepada konsumen 

masih banyak terdapat kerusakan pada kerupuk. Diantaranya masih banyak kerupuk 

pecah yang terdapat pada kemasan yang menimbulkan complain dari konsumen. Maka 

dari itu penulis akan mencari penyebab dari masalah yang terjadi pada Kerupuk 
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. Adapun data jumlah kerupuk yang cacat pada tahun 

2018 dapat dilihat pada tabel  1.2 

Tabel 1. 2  

Data Jumlah kecacatan  pada tahun 2018. 

 

Bulan Jumlah produksi 

(kg) 

Jumlah cacat 

(kg) 

Persentasi 

Agustus 15.000 150 kg 1% 

September  14.400 144 kg 1% 

Oktober  16.200 162 kg 1% 

November  15.600 156 kg 1% 
Sumber : Data perusahaan yang diolah (2018)  

Berdasarkan tabel 1.2 dapat dilihat bahwa 

rata-rata jumlah kerupuk yang mengalami kecacatan adalah sekitar 1%. Selain 

menggunakan alat yang seadanya. Seperti alat saring yang digunakan dimana alat 

tersebut memiliki lubang yang terlalu kecil sehingga hanya menyaring kerupuk pecah 

yang sudah menjadi bubuk. Apabila dilihat dari kemasan, kerupuk masih terdapat 

banyak kerupuk pecah yang tidak tersaring.  

Hal itu menuntut  berusaha untuk terus 

meningkatkan kualitas dengan melakukan pengawasan terhadap kerupuknya.  Upaya 

untuk menjaga dan meningkatkan kualitas produk dapat dilakukan dengan melakukan 

pengendalian kualitas dengan metode Seven Tools. Tujuan dari penelitian ini 

membantu Kerupuk  mengetahui bagaimana 

pelaksanaan pengendalian mutu dengan menggunakan metode Seven Tools yang 

bermanfaat dalam upaya mengendalikan tingkat kerusakan pada kerupuk. 
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 1.2 Identifikasi Masalah 

Industri yang di teliti penulis adalah industri yang bergerak dibidang pangan yang 

produk utamanya adalah . Dalam melakukan 

produksinya.  selalu berusaha menghasilkan 

kerupuk yang berkualitas dengan mengontrol kerja pegawai. Namun didalam proses 

tersebut masih banyak kerupuk yang kualitasnya di bawah standar yang di tentukan. 

Dalam upaya menangani masalah tersebut perlu dibuat pengendalian atau pengontrolan 

terhadap kualitas kerupuk .  Diperlukan juga keselarasan antara pegawai dan alat 

produksi yang mendukung dalam proses pembuatan kerupuk .  

Adapun rumusan yang dibahas dalam penelitian ini adalah   

 Bagaimana pelaksanaan pengendalian kualitas  

 dalam upaya mengurangi kerusakan produk 

 ? 

 Bagaimana penggunaan seven tools dalam upaya melakukan pengendalian kualitas 

pada ? 

 Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan kerusakan pada Kerupuk Bawang Cap 

 ? 

Jenis kecacatan yang paling dominan pada 

 ? 
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Mencari kecacatan yang paling dominan sehingga masalah tersebut dapat 

diselesaikan terlebih dahulu dan tidak menyebabkan masalah lain yang berdampak 

semakin parah. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian bagi peneliti maupun bagi perusahaan adalah untuk : 

 Untuk menganalisis bagaimana pelaksanaan pengendalian kualitas Kerupuk 

Bawang Cap  dalam upaya mengurangi kegagalan kerupuk dan 

untuk mengetahui apakah kegagalan   

masih dalam batas kendali yang  di inginkan . 

 Untuk menganalisis bagaimana penggunaan seven tools dalam upaya melakukan 

pengendalian kualitas pada  

 Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan kerusakan pada Kerupuk 

 dan menemukan jenis kecacatan yang paling 

dominan pada Kerupuk  Bawang. 

 

1.4 Cakupan Penelitian 

Penelitian ini membahas tentang analisis pengendalian mutu terhadap produk jadi 

 .Penelitian ini berfokus pada penyebab - 

penyebab pada proses produksi yang mempengaruhi mutu produk yang disebabkan 

oleh manusia, bahan baku, maupun metode yang digunakan. Penulis akan mengamati 
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Kerupuk  Bawang   karena kecacatan produk ini lebih mudah 

terlihat dan jenis kerusakan pada kerupuk bawang yang paling dominan dibanding 

kerupuk lainnya.  

 

1.5 Objek Penelitian 

Objek yang di teliti adalah pengendalian mutu pada 

  yang beralamat di Babakan Sari No 89 Cililin, Bandung
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