
BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

1. Brand Identity berpengaruh secara signifikan terhadap Brand Trust pada mobil 

Suzuki Ignis. Dimana Brand Identity, berpengaruh sebesar 81,2%, sisanya 

sebesar 10,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti, seperti brand 

Image, Harga, dan berbagai variabel lain.  Arah korelasi Brand Identity terhadap 

Brand Trust adalah positif, mengacu kepada persamaan regresi dapat dilihat 

bahwa peningkatan satu satuan Brand Identity dapat meningkatkan Brand Trust 

sebesar 0.922 satuan.  

2. Korelasi antara dimensi Brand Trust terhadap Brand Identity menunjukkan 

bahwa dimensi Physique, Personality, Culture, Reflection, dan Self Image 

berkorelasi signifikan, sedangkan dimensi Relationship tidak berkorelasi secara 

signifikan. Apabila diurutkan berdasarkan hasil korelasi, maka dimensi Taraf 

sangat rendah : Physique (rs=0.362**).  Semetara, dimensi dengan Taraf sedang 

adalah Personality (rs=0.582**), Culture (rs=0.577**) , Relationship 

(rs=0.563**) , Reflection (rs=0.613**), dan Self image (rs=0.516**)  
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6.2. Saran 

6.2.1. Saran Teoretis 

1. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk dapat menambah jumlah 

responden yang dapat diikutsertakan menjadi responden 

2. Bagi peneliti lain, disarankan untuk dapat melakukan penelitian pada brand 

otomotif yang lain 

3. Bagi peneliti lain, disarankan untuk dapat menambahkan berbagai variabel 

lain yang dapat memiliki kontribusi terhadap Brand Trust.   

 

6.2.2. Saran Praktis 

1. Bagi perusahaan Suzuki, didapat bahwa Brand Identity yang ada untuk 

produk Suzuki Ignis sudah cukup baik, dan dengan demikian dapat 

mempertahankan identitas positif yang sudah dimiliki saat ini.   

2. Bagi perusahaan Suzuki, didapat bahwa Brand Trust yang ada untuk produk 

Suzuki Ignis sudah cukup baik, dan dengan demikian dapat 

mempertahankan kepercayaan yang dimiliki konsumen terhadap mobil 

Suzuki Ignis 

3. Peneliti menyarankan untuk dapat terus meningkatan Brand Identity yang 

dimiliki oleh Suzuki Ignis, karena dapat mendorong peningkatan Brand 

Trust terhadap produk.  
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