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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Setelah melakukan semua tahapan dalam metodologi DMAIC, yaitu 

define untuk mengidentifikasi proses produksi dan CTQ, tahap measure yang 

bertujuan untuk mengukur kondisi proses saat sebelum dilakukan perbaikan 

hingga perhitungan nilai performansi, yang kemudian dilanjutkan dengan tahap 

analyze untuk mencari akar masalah penyebab cacat, tahap improve yang 

bertujuan untuk memberikan usulan perbaikan, dan terakhir, yaitu tahap control 

yang bertujuan untuk memonitor penerapan usulan perbaikan, selanjutnya dapat 

dibuat kesimpulan yang menjawab rumusan masalah dan saran yang ditujukan 

untuk CV X. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh 3 buah 

kesimpulan yang menjawab rumusan masalah, yaitu sebagai berikut. 

1. Faktor-faktor yang menyebabkan cacat pada packaging adalah sebagai 

berikut. 

a. Alkohol yang menguap setelah beberapa kali penggunaan cairan 

pembersih untuk membersihkan plat cetak 

b. Tidak ada pemeriksaan kondisi blanket sebelum penggunaan 

mesin printing 

c. Tidak ada pencatatan pengaturan distribusi tinta untuk 

memproduksi packaging 

d. Tidak ada pemeriksaan kondisi roda feeder sebelum proses die-

cutting dilakukan 

e. Operator tidak mengencangkan pengunci die dengan benar  

f. Operator tidak meluruskan duplex board sebelum diproses 

g. Belum adanya ketentuan jumlah packaging yang harus disobek 

dalam satu waktu 

h. Tidak ada pencatatan jangka waktu penggunaan cutting-rule. 
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2. Usulan perbaikan yang diberikan untuk mengurangi cacat pada 

packaging adalah sebagai berikut. 

a. Melakukan dokumentasi atau pencatatan pengaturan distribusi tinta 

saat pembuatan sample dilakukan 

b. Penentuan batas maksimum tumpukan packaging yang akan 

disobek dan pembuatan visual display 

c. Penambahan alkohol pada cairan pembersih 

d. Pembuatan form pencatatan total penggunaan die 

e. Pembuatan visual display untuk pengencangan pengunci die di 

mesin die-cutting 

f. Pembuatan form pemeriksaan blanket 

g. Pembuatan form pemeriksaan kondisi roda feeder 

h. Pembuatan visual display untuk meluruskan duplex board sebelum 

diproses 

i. Penggunaan sistem first in first out untuk pengambilan duplex board 

3. Berdasarkan uji hipotesis, proporsi defective sebelum perbaikan lebih 

besar dibandingkan sesudah dilakukannya perbaikan. Selain itu, 

persentase defective mengalami penurunan dari 4,657% menjadi 

4,272%. 

 

V.2 Saran 

 Setelah melakukan pengolahan data, analisis, dan pemberian usulan 

perbaikan, terdapat beberapa saran yang ditujukan untuk CV X, yaitu sebagai 

berikut.  

1. Sebaiknya CV X melakukan pencarian akar masalah untuk jenis cacat lain 

yang tidak menjadi fokus dari penelitian. 

2. Sebaiknya CV X tetap dan secara terus menerus melakukan perbaikan 

untuk mengurangi defect. 
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