
V-1 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Setelah melakukan penelitan dengan menggunakan metodologi six sigma 

DMAIC untuk meningkatkan mutu dari gantungan baju berwarna silver maka dapat 

dipaparkan kesimpulan dan saran. Pemaparan kesimpulan dan saran dapat dilihat 

pada sub bab V.1 dan V.2. 

 

V.1  Kesimpulan 

 Subab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan. Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah yang ada pada BAB I. 

Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan : 

1.  Nilai performansi perusahaan didapat dari hasil pengumpulan data 

sebelum perbaikan. Data yang dikumpulkan akan diolah sehingga menghasilkan 

nilai performansi perusahaan sebelum perbaikan. Pada inspeksi 1 sebelum 

perbaikan memiliki persentase cacat sebesar 4,16%, dengan DPMO dan level 

sigma sebesar 41098,343 dan 3,2381. Pada inspeksi 2 sebelum perbaikan 

memiliki persentase cacat sebesar 10,07%, dengan DPMO dan level sigma 

sebesar 31161,57 dan 3,3640. 

2.  Faktor – faktor akar penyebab cacat di identifikasi dengan menggunakan 

fishbone diagram. Berikut merupakan akar penyebab terjadinya produk cacat pada 

PT X. 

 a.  Tidak ada jadwal untuk pengecekan dan perawatan rutin. 

 b.  Penggunaan bahan kimia yang berlebihan. 

 c.  Tidak adanya pencatatan waktu. 

 d.  Dies terkikis. 

 e.  Tidak ada jadwal pengecekan komposisi rutin. 

 f.  Tidak melakukan pengecekan saat proses pelapisan. 

 g.  Melakukan perbaikan menggunakan perkiraan. 

 h.  Rusaknya sensor pada mesin. 

 i.  Kawat besi kurang lentur. 

 j.  Terlalu banyak gantungan baju dalam satu jig. 



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

V-2 

 

 k.  Penggunaan timah yang berlebihan. 

 l.  Overtime. 

 m.  Tidak adanya pentunjuk penempatan jig. 

 n.  Kawat besi rusak. 

3.  Terdapat 9 usulan perbaikan yang diajukan ke perusahaan untuk 

menyelesaikan akar permasalahan yang terjadi. Berikut merupakan usulan yang 

diajukan kepada perusahaan. 

 a.  Membuat jadwal pemeriksaan dan perawatan rutin. 

 b.  Penambahan bak pelapisan. 

 c.  Membuat jadwal pengecekan rutin komposisi bahan kimia. 

 d.  Membetulkan sensor yang rusak. 

 e.  Mengganti supplier. 

 f.  Pemberian bonus. 

 g.  Penentuan jumlah gantungan baju dalam satu jig. 

 h.  Pemberian tanda untuk penempatan jig. 

4.  Nilai performansi perusahaan didapat dari hasil pengumpulan data 

setelah perbaikan. Data yang dikumpulkan akan diolah sehingga menghasilkan 

nilai performansi perusahaan setelah perbaikan. Diketahui bahwa terdapat 

penurunan DPMO dan kenaikan level sigma untuk hasil dari inspeksi 1 dan 

inspeksi 2. Pada inspeksi 1 setelah perbaikan memiliki persentase cacat sebesar 

1,88%, dengan DPMO dan level sigma berturut – turut sebesar 18797,144 dan 

3,5793.. Pada inspeksi 2 sebelum perbaikan memiliki persentase cacat sebesar 

4,66%, dengan DPMO dan level sigma berturut – turut sebesar 15437,5 dan 

3,6587. 

 

V.2  Saran 

 Pada subab ini akan membahas mengenai saran yang diberikan kepada 

perusahaan. Berikut merupakan saran yang diberikan kepada perusahaan : 

1.  Sebaiknya perusahaan menerapkan usulan yang belum bisa diterapkan 

pada saat ini di masa yang akan datang. 

2.  Sebaiknya perusahaan tetap melakukan perbaikan secara terus menerus 

agar dapat terus meningkatkan mutu produknya. 
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