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ABSTRAK 

 

Nama   : Nadya Angelina Setiawan 

NPM  : 2015320067 

Judul : Hubungan antara Motivasi dengan Kinerja Karyawan di PT. Maju  

 Aman Sentosa Tekstil  

 

Industri teksil pada tahun 2015 dan 2016 mengalami peningkatan. Jumlah 

industri tekstil yang semula 5.600 perusahaan menjadi 5.900 perusahaan (Mikhail, 

2017). Hal tersebut membawa pengaruh positif maupun negatif. Perusahaan dapat 

bersaing jika memiliki keunggulan yang berbeda dengan perusahaan lain. Sumber 

daya manusia yang lebih kompeten merupakan salah satu keunggulan yang dapat 

ditunjukan dan miliki oleh perusahaan. Tujuan dari adanya penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui hubungan antara motivasi dengan kinerja karyawan di PT. Maju 

Aman Sentosa Tekstil (PT. Mastex). 

PT. Mastex adalah perusahaan tekstil yang beralokasi di Bandung. Bergerak 

dalam bidang pencelupan kain. Jumlah karyawan sebanyak 60 orang. Pemasaran 

dilakukan di Pulau Jawa. Dalam setiap kegiatan, perusahaan memerlukan campur 

tangan manusia. Penurunan kinerja dapat berdampak bagi perusahaan. Salah satu 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi. Motivasi adalah 

dorongan dari dalam masing-masing individu untuk melakukan sesuatu guna untuk 

mencapai suatu tujuan yang diinginkan oleh seorang individu.  

Jenis penelitian ini adalah eksplanatoris dengan menggunakan metode 

survei karena masalah langsung diamati. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan wawancara, menggunakan kuesioner, dan studi dokumen. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Uji 

kuantitatif dilakukan dengan rank Spearmen dengan menggunakan bantuan SPSS 

versi 22.  

Hasil penelitian menunjukkan nilai rata-rata motivasi kerja PT. Mastex 

adalah 0.77 yang termasuk dalam kategori “tinggi”. Koefisien korelasi antara 

motivasi dengan kinerja adalah sebesar 0.642 yaitu termasuk kedalam kategori 

hubungan yang “kuat”. Nilai korelasi bertanda positif menunjukan bahwa semakin 

baik ke motivasi kerja maka akan diikuti pula oleh semakin baiknya kinerja. 

Motivasi memberikan pengaruh sebesar 41.2% terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan sebanyak 58.8% sisanya merupakan kontribusi pengaruh yang 

diberikan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Saran dari penulis untuk PT. Mastex adalah pemberian motivasi secara 

moril yaitu berupa pujian atau apresiasi yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Pemberian pujian antar sesama 

rekan kerja juga penting untuk meningkatkan motivasi. Selain itu pelaksanaan 

gathering juga dapat menjadi alternatif untuk meningkatkan motivasi.  

 

Kata Kunci: Motivasi dan Kinerja Karyawan  



 
  

ii 
 

ABSTRACT 

 

Name  : Nadya Angelina Setiawan 

NPM  : 2015320067 

Title  : The Relationship between Motivation and Employee Performance  

 at PT. Maju Aman Sentosa Tekstil 

  

The textile industry in 2015 and 2016 increased yesterday. The number of 

textile industries which was originally 5,600 companies became 5,900 companies 

(Mikhail, 2017). These things bring positive and negative relationships. Companies 

can compete if they have advantages that are different from other companies. More 

qualified human resources are one of the advantages that can be shown and 

ordered by the company. The purpose of this study was to determine the 

relationship between motivation and employee performance at PT. Forward Aman 

Sentosa Tekstil (PT. Mastex). 

PT. Mastex is a textile company located in Bandung. Engaged in fabric 

dyeing. The number of employees is 60 people. Marketing is done on Java. In every 

activity, the company always intervenes with humans. A decrease in performance 

can cause for the company. One of the factors that influence productivity is 

motivation. Motivation is the encouragement of each individual to do something to 

achieve the goals desired by the individual. 

This type of research is explanatory using the survey method because the 

problem is directly recorded. Data collection methods used were interviews, using 

questionnaires, and document studies. Data analysis techniques that are qualitative 

and quantitative analysis. Quantitative tests were carried out using Spearmen 

ratings using SPSS version 22. 

The results of the study show the value of the average work motivation of 

PT. Mastex is 0.77 which belongs to the "high" category. The coefficient between 

motivation and performance is 0.642 which is included in the category of "strong" 

relationships. Values from a positive sign indicate that it is better to work 

motivation then it will be followed by smarter performance. Motivation has an 

influence of 41.2% on employee performance. Whereas the remaining 58.8% is 

given by other factors that are not director general in this study. 

Advice from the author for PT. Mastex is a moral assistance that is in the 

form of praise or appreciation that can improve employee performance in 

completing work well. Giving praise among fellow colleagues is also very 

important to increase motivation. In addition, the collection can also be an 

alternative to increase motivation. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pertumbuhan industri di Indonesia terus berkembang dari tahun ke tahun. 

Salah satunya yang terlihat jelas adalah pada industri tekstil. Pertumbuhan industri 

tekstil mengalami peningkatan tercatat dalam periode 2015 dan 2016, jumlah 

industri tekstil yang semula 5.600 perusahaan menjadi 5.900 perusahaan. 

Diperkirakan dengan selesainya pembangunan infrastruktur di tahun 2019 industri 

tekstil ini akan lebih meningkat dan adanya harapan positif untuk para investor 

untuk menanamkan modalnya pada industri ini (Mikhail, 2017). 

Pertumbuhan industri ini membawa pengaruh yang positif maupun negatif 

bagi suatu perusahaan. Pengaruh positif dari pertumbuhan industri ini adalah 

banyaknya investor yang ingin menanamkan modalnya pada industri tekstil. Selain 

itu terdapat pengaruh negatifnya juga yaitu banyak pesaing baru yang muncul pada 

bidang industri ini. Hal tesebut merupakan ancaman untuk perusahaan yang sudah 

lama berdiri sehingga perusahaan memerlukan keunggulan yang berbeda dengan 

perusahaan lain. Perusahaan dapat bersaing dengan pesaingnya jika memiliki 

keunggulan yang berbeda dengan perusahaan lainnya. Karyawan yang kompeten 

merupakan salah satu keunggulan yang dapat ditunjukkan atau dimiliki oleh 

perusahaan. Karyawan memegang peranan penting di dalam suatu perusahaan. 

Dengan kata lain sumber daya manusia merupakan salah satu faktor 

terpenting dalam kegiatan usaha. Perusahaan akan mencapai tujuannya jika sumber 
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daya manusiannya mendukung. Manusia memegang peranan terpenting dalam 

berlangsungnya suatu perusahaan. Karyawan yang kompeten adalah salah satu 

sumber daya manusia yang diperlukan untuk perusahaan untuk mencapai visi dan 

misi yang dimiliki oleh suatu perusahaan. Hubungan antara karyawan dan 

perusahaan saling berkaitan dan berketergantungan satu sama lain.  

Sumber daya manusia dapat diolah agar mencapai tujuan yang maksimal. 

Di dalam suatu perusahaan manusia adalah salah satu faktor terpenting karena 

keberhasilan tercapainya tujuan perusahaan tergantung kepada kinerja karyawan itu 

sendiri. Apabila kinerja karyawan sesuai dengan yang diharapkan, maka 

pencapaian tujuan perusahaan akan dengan mudah dicapai, jika kinerja 

karyawannya buruk atau tidak sesuai dengan yang di harapkan perusahaan maka 

tujuan perusahaannya pun akan sulit untuk dicapai. Setiap perusahaan memerlukan 

kebutuhan akan sumber daya manusia yang berkualitas pada era globalisasi ini. 

Pada era globalisasi ini persaingan semakin ketat antara satu sama lain sehingga 

perusahaan yang ingin bersaing harus mampu memiliki keunggulan yang berbeda 

atau memiliki keunggulan tambahan dibandingkan dengan perusahaan lain. Agar 

kinerjanya meningkat maka perusahaan dapat melakukan berbagai cara salah satu 

caranya dengan memberikan motivasi. Motivasi memegang peranan penting dalam 

mencapai keberhasilan ini. Menurut Gray dalam (Winardi, 2007, p. 2) “Motivasi 

merupakan hasil sejumlah proses yang bersifat internal dan eksternal bagi seorang 

individu, yang menyebabkan timbulnya sikap entusiasme dan persistensi dalam hal 

melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu.”  
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Dalam hal ini motivasi dapat dilakukan dengan berbagai cara, baik secara 

materil maupun non materil. Pemberian motivasi secara materil dapat dilakukan 

dengan memberikan peningkatan gaji, pemberian bonus, dan masih banyak yang 

lainnya. Sedangkan motivasi yang non materil dapat diberikan dengan cara 

pemberian pujian baik dari atasan maupun rekan kerja, pemberian dorongan, 

pemberian promosi jabatan, dan lain-lain. Motivasi yang baik akan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan sehingga memberikan motivasi kepada karyawan 

itu sangatlah penting. Faktor motivasi adalah sesuatu yang berkaitan langsung 

dengan kinerja karyawannya.  

Kinerja karyawan yang baik akan memberikan dampak yang baik bagi 

perusahaan. Menurut Maluyu S.P. Hasibuan dalam (Bestari, 2010, p. 27) kinerja 

adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas yang 

dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan 

kesungguhan serta waktu. Kinerja karyawan akan meningkat jika kebutuhan-

kebutuhan utama karyawan terpenuhi terlebih dahulu. Menurut Mink dalam 

(Bestari, 2010, p. 28) individu yang memiliki kinerja yang tinggi memiliki beberapa 

karakteristik. Karakteristik tersebut antara lain adalah berorientasi pada prestasi, 

memiliki percaya diri, mampu mengendalikan diri, dan kompeten. Kinerja 

karyawan sangat mempengaruhi kelangsungan suatu perusahaan. Seperti yang 

disebutkan oleh Mink bahwa karakteristik karyawan yang memiliki kinerja yang 

tinggi adalah berorientasi pada prestasi yaitu segala yang dilakukan oleh pekerja 

mampu menghasilkan sesuatu yang dibutuhkan atau diingikan oleh perusahaan. 

Karyawan yang memiliki kinerja tinggi juga selalu percaya diri terhadap apa yang 



4 
 

 
 

telah dikerjakannya dan selalu positif padangannya atas apa yang telah 

dikerjakannya, selain itu karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi juga mampu 

untuk mengendalikan diri sesuai dengan tempatnya, dan juga memiliki kemampuan 

yang kompeten dalam melakukan setiap tugas yang diberikan kepadanya. 

Kelangsungan suatu perusahaan tergantung kepada sumber daya manusianya. Jika 

kinerja sumber daya manusianya baik maka visi dan misi perusahaan akan dengan 

mudah terlaksana begitupun sebaliknya. Tinggi rendahnya kinerja karyawan sangat 

tergantung kepada tingkat motivasi yang diberikan oleh atasannya. Pada hal ini 

atasan memegang peranan yang penting bagi keberlangsungan sumber daya 

manusia yang optimal. Pemberian penghargaan misalnya sangat dibutuhkan 

karyawan. Berdasarkan uraian tersebut maka penulis melakukan penelitian 

Hubungan antara Motivasi dengan Kinerja Karyawan di PT. Maju Aman 

Sentosa Tekstil. 

1.2 Identifikasi Masalah 

PT. Mastex adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri tekstil. 

Perusahaan ini melakukan proses pencelupan kain dari kain grey atau mentah 

menjadi kain jadi. Pada akhir-akhir ini perusahaan memiliki kendala yaitu 

banyaknya pegawai yang sering absen atau mangkir. Banyaknya pegawai yang 

absen membuat kinerja di perusahaan menurun. Total pegawai diperusahaan ini 

adalah 60 orang.  

Perusahaan PT. Mastex dari awal tahun 2018 mengalami masalah yaitu 

banyaknya pegawai yang mangkir atau tidak masuk kerja. Berikut merupakan data 

absensi karyawan yang tidak masuk kerja dari Bulan Januari sampai dengan Bulan 
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Agustus. Dapat dilihat pada tabel dibawah bahwa karyawan yang tidak hadir 

terbanyak ada pada Bulan Januari yaitu sebayak 20 orang pekerja atau sebanyak 

33%, kemudian disusul dengan Bulan Maret yaitu sebanyak 12 orang atau sebanyak 

20%, dan kemudian Bulan Mei yaitu sebanyak 11 orang atau sebanyak 18%. Hal 

tersebut mengakibatkan perusahaan tidak dapat berjalan ataupun berproduksi 

secara baik dan efektif karena produksi berdasarkan pesanan maka kehadiran 

pegawai ini menjadi hal yang penting, khususnya pegawai bagian produksi. Ketika 

karyawan tidak masuk kerja maka terdapat proses produksi yang tidak dapat 

dilakukan atau jika dilakukan prosesnya belum tentu baik. Dengan demikian maka 

pencapaian target pesanan akan sangat tergantung dari kehadiran karyawan PT. 

Mastex. 

Tabel 1.1 - Dokumen Absensi Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: data perusahaan yang diolah lebih lanjut oleh peneliti 

 

 

 

 

BULAN Jumlah Karyawan yang Tidak 

Hadir 

Persentase Karyawan 

Yang Tidak Hadir 

Januari 20 33% 

Febuari 8 13% 

Maret 12 20% 

April 6 10% 

Mei 11 18% 

Juni 3 5% 

Juli 4 6% 

Agustus 7 11% 
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Berdasarkan masalah tersebut peneliti mengidentifikasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana motivasi karyawan di PT. Mastex? 

2. Bagiamana kinerja karyawan di PT. Mastex? 

3. Bagiamana hubungan antara motivasi dengan kinerja di PT. Mastex? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setelah melihat masalah yang dimiliki oleh perusahaan maka penulis memiliki 

tujuan. Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui motivasi yang dimiliki oleh karyawan di PT. Mastex. 

2. Untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan di PT. Mastex. 

3. Untuk mengetahui hubungan antara motivasi dengan kinerja karyawan di 

PT. Mastex. 

4. Untuk mengetahui seberapa kuat hubungan antara motivasi dengan kinerja 

karyawan yang ada di PT. Mastex. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna antara lain: 

1. Bagi pihak perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan ataupun saran 

yang positif bagi perusahaan untuk dapat memperbaiki kinerja perusahan 

agar kinerjanya menjadi lebih baik lagi kedepannya. 

2. Bagi pihak lain 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

pengetahuan yang lebih luas tentang sumber daya manusia dan cara-cara 

untuk meningkatkan kinerja karyawan.  

3. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini memberikan banyak manfaat untuk penulis. Selain 

memberikan pengetahuan lebih luas mengenai hubungan motivasi dan 

kinerja perusahaan, penulis juga mendapatkan pengalaman melalui 

penelitian lapangan ini. Penulis lebih mengetahui bagaimana sebenarnya 

keadaan kerja dilapangan yang sesungguhnya dan juga lebih mengetahui 

apa saja pengaruh-pengaruh yang memotivasi karyawan. 

1.5 Lokasi Penelitian 

Perusahaan : PT. Maju Aman Sentosa Tekstil (PT. Mastex) 

Alamat  : Jalan Leuwidulang No. 53 RT/RW 001/002 

Kecamatan: : Majayala 

Kabupaten  : Bandung 
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