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Abstrak 

Nama   : Yuni Asmara Gunawan 

NPM  : 2015320062 

Judul  : Hubungan Gaya Kepemimpinan dengan Loyalitas Karyawan di UD. 

Cipta Karya Lestari Cabang Pertama 

Penelitian ini adalah hasil penelitian untuk mengetahui apakah terdapat 

hubungan antara gaya kepemimpinan dengan loyalitas karyawan di UD. Cipta Karya 

Lestari Cabang Pertama. Gaya kepemimpinan adalah perilaku tertentu yang dapat 

memberi ciri kepada seorang pemimpin. Pada penelitian ini gaya kepemimpinan 

dibagi menjadi dua yaitu Initiating Structure dan Consideration. Loyalitas karyawan 

adalah sikap karyawan untuk bertahan di organisasi karena adanya peningkatan 

kepuasan.  

 Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian korelasional karena bertujuan 

untuk mengetahui hubungan gaya kepemimpinan dan loyalitas karyawan di UD. 

Cipta Karya Lestari Cabang Pertama. Metode penelitian yang digunakan adalah 

survei dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara. 

Data penelitian diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada 30 karyawan di UD. 

Cipta Karya Lestari Cabang Pertama. Teknik analisis data yang digunakan ada uji 

validitas, uji reliabilitas, dan uji koefisien korelasi menggunakan uji korelasi rank 

Spearman.  

 Hasil perhitungan uji korelasi rank Spearman pada tingkat signifikansi untuk 

gaya kepemimpinan Initiating Structure dan loyalitas karyawan diperoleh thitung < ttabel 

yaitu 0,085 < 0,1 maka H1 diterima dan H0 ditolak. Artinya terdapat hubungan yang 

signifikan antara gaya kepemimpinan Initiating Structure dengan loyalitas karyawan. 

Sedangkan perhitungan uji korelasi rank Spearman pada tingkat signifikansi untuk 

gaya kepemimpinan Consideration dan loyalitas karyawan diperoleh diperoleh thitung 

> ttabel  yaitu 0,565 > 0,1 maka H0 diterima dan H1 ditolak. Artinya tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara gaya kepemimpinan Consideration dengan loyalitas 

karyawan.  

 Hasil uji korelasi rank Spearman pada koefisien korelasi untuk gaya 

kepemimpinan Initiating Structure dan loyalitas karyawan diperoleh 0,314 yang 

termasuk dalam kategori memiliki hubungan yang cukup. Sedangkan hasil uji 

koefisien korelasi untuk gaya kepemimpinan Consideration dan loyalitas karyawan 

diperoleh 0,108 yang termasuk kategori memiliki hubungan yang sangat lemah. 

 Dari hasil analisis di atas, dapat diketahui bahwa terdapat hubungan yang 

cukup kuat dan signifikan antara gaya kepemimpinan Initiating Structure dengan 

loyalitas karyawan. Maka dari itu untuk tetap mempertahankan loyalitas karyawan 

agar tetap tinggi, pemimpin disarankan untuk lebih cenderung menerapkan gaya 

kepemimpinan Initiating Structure.
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Abstract 

Name   : Yuni Asmara Gunawan 

NPM  : 2015320062 

Title  : Relationship of Leadership Style with Employee Loyalty in UD. 

Cipta Karya Lestari Cabang Pertama 

This research is the result of research to find out whether there is a 

relationship between leadership style and employee loyalty at UD. Cipta Karya 

Lestari Cabang Pertama. Leadership style is a certain behavior that can characterize 

a leader. In this study leadership style is divided into two, namely Initiating Structure 

and Consideration. Employee loyalty is the attitude of employees to survive in the 

organization because of increased satisfaction. 

This research is included in the type of correlational research because it aims 

to determine the relationship between leadership style and employee loyalty at UD. 

Cipta Karya Lestari Cabang Pertama. The research method used is a survey with 

data collection techniques using questionnaires and interviews. The research data 

was obtained from a questionnaire distributed to 30 employees at UD. Cipta Karya 

Lestari Cabang Pertama. The data analysis technique used is validity test, reliability 

test, and correlation coefficient test using Spearman's rank correlation test. 

The results of the calculation of the Spearman rank correlation test at the 

significance level for the Initiating Structure leadership style and employee loyalty 

are obtained tcount <ttable which is 0.085 <0.1 then H1 is accepted and H0 is 

rejected. This means that there is a significant relationship between the Initiating 

Structure leadership style and employee loyalty. While the calculation of the 

Spearman rank correlation test at the significance level for Consideration leadership 

style and employee loyalty is obtained obtained t count> t table is 0.565> 0.1 then 

H0 is accepted and H1 is rejected. This means that there is no significant relationship 

between Consideration leadership style and employee loyalty. 

The Spearman rank correlation test results in the correlation coefficient for 

the Initiating Structure leadership style and employee loyalty obtained 0.314 included 

in the category have sufficient relationships. While the results of the correlation 

coefficient test for Consideration leadership style and employee loyalty were obtained 

0.108 which included the category of having a very weak relationship. 

From the results of the analysis above, it can be seen that there is a strong 

and significant relationship between the Initiating Structure leadership style and 

employee loyalty. Therefore to maintain employee loyalty to remain high, leaders are 

advised to be more inclined to apply the Initiating Structure leadership style.
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PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia dikenal sebagai salah satu negara dengan industri terbesar di dunia. 

Salah satu industri dengan unit jumlah usaha yang besar adalah industri alas kaki. 

Jumlah unit usaha industri alas kaki di Indonesia pada tahun 2017 mencapai 32.562 

(Kementerian Perindustrian, 2017). Jumlah unit usaha dapat terus bertambah karena 

konsumsi masyarakat Indonesia untuk alas kaki terus bertambah dari dua pasang per 

tahun menjadi 3 pasang per tahun (Kementerian Perindustrian, 2017). Dengan 

banyaknya jumlah unit usaha, maka persaingan pada industri alas kaki semakin ketat.  

Salah satu unsur yang dapat menjadi faktor pembeda perusahaan dalam 

menghadapi persaingan adalah sumber daya manusia (Harjanti, 2004, p. 42).  Salah 

satu cara menghadapi persaingan saat ini adalah dengan meningkatkan kualitas 

sumber daya manusianya. Selain meningkatkan sumber daya manusianya, sebuah 

perusahaan harus dapat mempertahankan sumber daya manusia tersebut agar dapat 

loyal pada perusahaan. Sebuah perusahaan dapat berhasil dengan adanya dukungan 

sumber daya manusia yang handal dan memiliki komitmen yang tinggi serta loyal 

terhadap perusahaan (Harjanti, 2004, p. 47).  

Salah satu hal yang penting dalam sebuah perusahaan adalah loyalitas 

karyawannya. Semakin lama karyawan bekerja pada sebuah perusahaan, semakin 

bernilai mereka (Iqbal, Tufail, & Lodhi, 2015, p. 1). Loyalitas karyawan merupakan 
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suatu sikap yang timbul sebagai akibat keinginan untuk setia dan memperbaiki baik 

itu pada pekerjaannya, kelompok, atasan maupun pada perusahaannya (Safitri, 2015, 

p. 651). Loyalitas karyawan pada sebuah perusahaan penting untuk diperhatikan. Hal 

ini karena loyalitas karyawan memiliki pengaruh terhadap pertumbuhan perusahaan 

(Antoncic & Bostjan, 2011) yang dikutip dalam Fajariani & Surya (2015, p. 977). 

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan salah satunya 

adalah pemimpinnya Fajariani & Surya (2015, p. 977).  

Loyalitas karyawan dapat dipengaruhi oleh pemimpin yang mampu menjaga 

kenyamanan pada lingkungan kerja (Wisesa, 2008) yang dikutip dalam Fajariani & 

Surya (2015, p. 977). Kenyamanan pada lingkungan kerja dapat terbentuk dengan 

adanya kepuasan terhadap kebijakan-kebijakan yang telah dibuat oleh pemimpin. 

Dengan meningkatnya kepuasan kerja dan toleransi terhadap stress maka absensi dan 

turnover akan lebih rendah (Yukl, 1998, p. 100). 

UD. Cipta Karya Lestari adalah perusahaan yang bergerak di industri alas kaki. 

Perusahaan ini termasuk dalam kategori home industry. Produk yang dihasilkan 

adalah sandal untuk wanita dan pria dewasa. Konsumen dari perusahaan ini adalah 

retailer-retailer sandal dan sepatu seperti Yongki Komaladi. Usaha ini sudah berdiri 

sejak tahun 1997 dan didirikan oleh Bapak Ivan Linggawijaya yang saat ini menjabat 

menjadi pemilik sekaligus pemimpin. Tempat beroperasinya perusahaan ini dibagi 

kedalam tiga tempat, dimana setiap tempat dipimpin oleh satu pemimpin. Salah 

satunya berada di Jalan Taman Kopo Indah dan dipimpin oleh Bapak Emul selaku 
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kepala pabrik. Di tempat yang dipimpin Bapak Emul terdapat 30 karyawan. Tempat 

yang dipimpin Bapak Emul ini dinamai Cabang Pertama. Usaha ini membutuhkan 

sumber daya manusia yang tidak sedikit karena pemesanan produk dilakukan dalam 

jumlah yang banyak. Selain membutuhkan karyawan yang tidak sedikit, usaha ini 

juga membutuhkan pegawai yang terampil dan teliti untuk membuat sandal. Tidak 

mudah untuk mendapatkan pegawai yang terampil dalam membuat sandal. Oleh 

karena itu penting untuk bisa mempertahankan pegawai yang sudah mahir dalam 

pekerjaannya. Dari wawancara yang sudah dilakukan oleh penulis, dapat diketahui 

bahwa terdapat beberapa karyawan yang sudah bekerja cukup lama di bawah 

pimpinan Bapak Emul. Hal tersebut diketahui penulis dari wawancara yang dilakukan 

dengan Bapak Emul. Atas dasar tersebut penulis beranggapan bahwa gaya 

kepemimpinan yang diterapkan memiliki peran dalam loyalitas karyawan. Dari 

penjelasan di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Hubungan 

Gaya Kepemimpinan Dengan Loyalitas Karyawan di UD. Cipta Karya Lestari 

Cabang Pertama, di Bandung. 

1.2 Identifikasi Masalah 

UD. Cipta Karya Lestari membutuhkan sumber daya manusia yang tidak sedikit 

karena pemesanan produk dilakukan dalam jumlah yang banyak. Selain 

membutuhkan karyawan yang tidak sedikit, usaha ini juga membutuhkan pegawai 

yang terampil dan teliti untuk membuat sandal. Tidak mudah untuk mendapatkan 
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pegawai yang terampil dalam membuat sandal. Oleh karena itu penting untuk bisa 

mempertahankan pegawai yang sudah mahir dalam pekerjaannya. Dari wawancara 

yang sudah dilakukan oleh penulis, dapat diketahui bahwa terdapat beberapa 

karyawan yang sudah bekerja cukup lama di bawah pimpinan Bapak Emul. Hal 

tersebut diketahui penulis dari wawancara yang dilakukan dengan Bapak Emul.. Atas 

dasar penentuan latar belakang tersebut maka penulis dapat memperoleh identifikasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana gaya kepemimpinan yang diterapkan di UD. Cipta Karya Lestari , 

Bandung Cabang Pertama? 

2. Bagaimana loyalitas karyawan terhadap perusahaan di UD. Cipta Karya 

Lestari Cabang Pertama, Bandung? 

3. Bagaimana hubungan antara gaya kepemimpinan dengan loyalitas karyawan 

di UD. Cipta Karya Lestari Cabang Pertama, Bandung ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui bagaimana gaya kepemimpinan yang diterapkan di Cipta 

Karya Lestari Cabang Pertama, Bandung. 

2. Untuk mengetahui bagaimana loyalitas karyawan terhadap perusahaan di UD. 

Cipta Karya Lestari Cabang Pertama, Bandung. 
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3. Untuk mengetahui bagaimana hubungan antara gaya kepemimpinan dengan 

loyalitas karyawan di UD. Cipta Karya Lestari Cabang Pertama, Bandung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Melalui penelitian ini penulis dapat menerapkan ilmu yang sudah dipelajari 

penulis selama perkuliahan. Selain itu penelitian ini dapat menambah 

wawasan penulis mengenai sumber daya manusia khususnya gaya 

kepemimpinan dan loyalitas karyawan. 

2. Bagi perusahaan 

Perusahaan dapat mengetahui gaya kepemimpinan apa yang diterapkan 

pemimpin dan bagaimana loyalitas karyawan di perusahaan. Dengan demikian 

perusahaan dapat menyesuaikan gaya kepemimpinan yang diterapkan agar 

membuat loyal karyawan yang bekerja di perusahaan. 

3. Bagi Masyarakat 

Untuk menambah wawasan masyarakat, sebagai referensi dan pembanding 

jika ada penelitian yang sejenis. 
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