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Abstrak 

 

Nama                :  Osmond Sebastian 

Nomor Pokok   :  2015320055 

Judul                  :  Rancangan Kontrol Sistem dalam Rangka Optimalisasi E-

Procurement PT. Matahari Putra Prima Tbk 

 

PT. Matahari Putra Prima Tbk merupakan salah satu peritel modern multi 

format yang menonjol di Indonesia. Dalam proses pengadaan, PT. Matahari Putra 

Prima Tbk sudah menggunakan e-procurement dengan sistem NTMS (Non-Trade 

Management System). E-procurement pada PT. Matahari Putra Prima Tbk sudah 

berjalan dengan baik, tetapi dapat ditingkatkan dengan membuat rancangan sistem 

yang dapat meningkatkan kontrol pada proses e-procurement. 

 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. 

Jenis penilitan yaitu deskriptif analitis. Prosedur pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini berupa wawancara dan studi dokumen. Teknik analisis data 

yang digunakan yaitu Business Process Model and Notation (BPMN). 

 

 Sistem e-procurement yang dirancang adalah untuk meningkatkan kontrol 

pada proses e-procurement di PT. pMatahari Putra Prima Tbk dengan adanya 

rancangan  BPMN input items and items description, tampilan layar purchase 

request, BPMN riwayat, dan tampilan layar riwayat. BPMN input items and items 

description terdiri dari input nama / jenis barang, input merk barang, input ukuran 

barang, input warna barang, input kriteria / ketentuan, dan input keterangan lengkap 

/ note. Tampilan layar purchase request terdiri dari NIK, nama prepaper, 

requisition number dan request date, currency, requestor, status, project name, 

items dan items description, CAPEX, OPEX, approval, nama yang meng-approve, 

location, tanggal dibutuhkan, quantity requested, exchange rate, status, status PR, 

unit price, estimated price per unit dan total.  BPMN riwayat terdiri dari login, pilih 

kode PR, RFP dan kode PO, melihat apakah ada keterlambatan, dan klik kirim warning 

ke suatu bagian yang menyebabkan keterlambatan proses e-procurement. Tampilan 

layar riwayat terdiri dari NIK, kode PR, kode RFP, kode PO, tabel riwayat 

pembelian, bagian yang terlambat, dan send warning. Dalam merancang sistem e-

procurement untuk PT. Matahari Putra Prima Tbk, dibutuhkan database, dokumen 

dan prosedur yang baik. PT. Matahari Putra Prima Tbk perlu meningkatkan 

kemampuan sistem dan melakukan training kepada karyawan agar rancangan 

sistem yang telah dibuat dapat berjalan dengan baik. 

Kata Kunci : E-procurement,  BPMN, rancangan sistem



ii 
 

 

Abstract 

 

Name       : Osmond Sebastian 

NPM        : 2015320055 

Title         : System Control Design in Order to Optimize E-Procurement of PT. 

 Matahari Putra Prima Tbk 

  

PT. Matahari Putra Prima Tbk is one of the leading multi-format modern retailers 

in Indonesia. In the procurement process, PT. Matahari Putra Prima Tbk has used 

e-procurement with the NTMS (Non-Trade Management System) system. E-

procurement at PT. Matahari Putra Prima Tbk has been running well, but can be 

improved by creating a system design that can improve control of the e-

procurement process. 

 

This research is a qualitative study with a case study method. This type of research 

is analytical descriptive. The data collection procedure used in this study is in the 

form of interviews and document studies. The data analysis technique used is 

Business Process Model and Notation (BPMN). 

 

The e-procurement system designed is to improve control of the e-procurement 

process at PT. Matahari Putra Prima Tbk with the design of BPMN input items and 

items description, display of purchase request screen, BPMN history, and history 

screen display. BPMN input items and items description consists of input name, 

input the brand of goods, input size of goods, input color of goods, input criteria, 

and input note. The purchase request screen display consists of NIK, preparer 

name, requisition number and request date, currency, requestor, status, project 

name, items and items description, CAPEX, OPEX, approval, name approving, 

location, date needed, quantity requested , exchange rate, status, PR status, unit 

price, estimated price per unit and total. BPMN history consists of logins, select PR 

code, RFP and PO code, see if there is a delay, and click send warning to a part 

that causes delays in the e-procurement process. The history screen display consists 

of NIK, PR code, RFP code, PO code, purchase history table, late part, and send 

warning. In designing an e-procurement system for PT. Matahari Putra Prima Tbk, 

requires a good database, documents, and procedures. PT. Matahari Putra Prima 

Tbk needs to improve system capabilities and conduct training for employees so 

that the system design that has been made can run well. 

 

Keywords : E-procurement,  BPMN, system design
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Kegiatan pengadaan barang atau jasa di dalam pemerintahan di Indonesia 

sudah dilakukan secara elektronik sejak tahun 2010 melalui Layanan Pengadaan 

Secara Elektronik (LPSE) dengan menyelenggarakan sistem pelayanan pengadaan 

barang atau jasa secara elektronik serta memfasilitasi Pejabat Pengadaan dalam 

melaksanakan barang atau jasa secara elektronik. Salah satu bentuk penggunaan 

pengadaan barang atau jasa secara elektronik yang berhasil dilakukan pemerintah 

yaitu pengadaan yang dilakukan oleh Kementrian Kelautan dan Perikanan, dengan 

melakukan pengadaan barang/jasa secara elektronik, pada tahun 2012 Kementrian 

Kelautan dan Perikanan dapat menghemat anggaran Rp.19,5 milyar atau 15 persen 

dari total anggaran Kementrian Kelautan dan Perikanan sampai pertengahan 

Februari 2012 sebesar Rp.130 milyar. Ketua BPK Harry Azhar Azis mengatakan e-

procurement terbukti mampu menghemat anggaran negara hingga 20 persen pada 

tahun 2017. Selain itu,  Ketua KPK Agus Rahardjo mengatakan bahwa penggunaan 

system e-procurement dapat memudahkan pengawasan dalam pengadaan barang 

dan jasa. E-procurement merupakan kegiatan pengadaan barang dan jasa secara 

elektronik menggunakan teknologi informasi.  Penggunaan e-procurement selain di 

pemerintahan juga dapat dilakukan oleh perusahaan dalam kegiataan pengadaan

http://indeks.kompas.com/tag/Agus-Rahardjo
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barang dan jasa usaha. Salah satu bisnis yang dapat menerapkan penggunaan e-

procurement adalah bisnis supermarket retail. 

 

 PT Matahari Putra Prima Tbk (MPPA) adalah salah satu peritel modern 

multi format yang menonjol di Indonesia. MPPA terdiri dari beberapa supermarket 

retail seperti Hypermart, SmartClub, dan foodmart. PT. Matahari Putra Prima Tbk 

tidak bisa terlepas dari pengaruh teknologi karena teknologi mendukung PT. 

Matahari Putra Prima yang terdiri dari banyak unit usaha. Pada PT Matahari Putra 

Prima Tbk., pembelian barang dan jasa dari supplier sudah dilaksanakan secara full 

electronic. Pembelian barang dan jasa di PT Matahari Putra Prima Tbk. dimulai 

dengan adanya permintaan pembelian dari user, permintaan pembelian tersebut 

akan terbagi dalam 2 (dua) bagian yaitu CAPEX (Capital Expenditure) dan OPEX 

(Operation Expenditure). CAPEX adalah pembelian barang-barang capital yang 

nantinya akan dikapitalisasi dan didepresiasi sedangkan OPEX adalah pembelian 

barang supplies atau jasa yang diperhitungkan pada profit and loss tahunan. 

Permintaan pembelian (purchase requisition) akan dibuat oleh user, setelah itu, 

purchase request diinfokan ke Buyer Procurement dalam bentuk hardcopy, 

berdasarkan purchase request yang diterima, Buyer Procurement mencari vendor 

(minimal 3 vendor). Setelah didapatkan supplier yang termurah dengan spesifikasi 

barang yang sama, akan dilakukan issued purchase order. Semua proses pembelian 

barang tersebut dilaksanakan dalam sistem NTMS. Jika dalam proses pembayaran 

barang dan jasa tersebut terjadi kendala seperti faktur hilang, salah pencatatan, 

supplier salah atau kurang mengirim barang, akan dilakukan penggantian kuantitas 
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barang dan total harga pada purchase order lalu di cek tagihan dari supplier dengan 

purchase order yang sudah diperbaharui. Supplier perusahaan dapat saja hanya 

terdiri dari 1 (satu) supplier, tetapi harus dibuktikan bahwa benar tidak ada supplier 

lain, sebagai contoh, barang A hanya ada di Vendor XX, harus disertai bahwa 

Vendor XX merupakan exclusive agent untuk wilayah WW. Proses e-procurement 

di PT. Matahari Putra Prima Tbk sudah berjalan dengan baik tetapi dalam penelitian 

ini akan  mencoba meningkatkan kontrol atau pengendalian dalam proses e-

procurement dengan membuat rancangan kontrol sistem, maka dari itu judul 

penelitian ini adalah Rancangan Kontrol Sistem dalam Rangka Optimalisasi E-

Procurement PT. Matahari Putra Prima Tbk. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarakan latar belakang masalah di atas, sistem e-procurement pada PT. 

Matahari Putra Prima Tbk telah berjalan dengan baik. Sistem e-procurement 

yang sedang berlangsung memiliki 2 (dua) kelebihan yaitu sistem sudah 

terintegrasi dengan baik antar bagian, setiap kegiatan tercatat dengan baik di 

database. Kelebihan lainnya yaitu proses e-procurement yang fleksibel dalam 

penanganan apabila terjadi ketidaksesuaian barang yang diterima perusahaan 

dengan purchase order yang telah dibuat dan diberikan ke supplier. Namun 

dalam proses e-procurement pada PT. Matahari Putra Prima Tbk, seringkali 

spesifikasi barang pada purchase request yang diterima oleh buyer tidak 

lengkap sehingga buyer perlu menanyakan kembali kepada user. Dari proses e-

procurement pada PT. Matahari Putra Prima Tbk tersebut, rancangan sistem 
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yang dibutuhkan yaitu rancangan sistem yang dapat meningkatkan kontrol pada 

proses e-procurement di PT. Matahari Putra Prima Tbk. Rancangan sistem e-

procurement yang baru dapat memperlihatkan pihak atau bagian yang 

melakukan keterlambatan dalam menjalankan tugasnya dan rancangan sistem 

baru dapat meminimalisir waktu yang terbuang karena bagian e-procurement 

tidak perlu menanyakan kembali spesifikasi barang yang diminta oleh user. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka pertanyaan 

penelitiannya sebagai berikut : 

1. Bagaimana rancangan sistem e-procuremet dapat meningkatkan kontrol 

dalam proses e-procurement di PT. Matahari Putra Prima Tbk? 

Untuk menjawab pertanyaan penelitian ini, dibagi menjadi 3 tahap : 

1. Menggambarkan sistem e-procurement pada PT. Matahari Putra Prima Tbk. 

2. Mengevaluasi dam mengadaptasi implementasi e-procurement yang 

dilakukan di beberapa perusahaan yang memiliki kemiripan karakteristik 

dengan PT. Matahari Putra Prima Tbk. 

3. Merancang sistem e-procurement yang dapat meningkatkan kontrol dari 

aktivitas e-procurement pada PT. Matahari Putra Prima Tbk. 

 



5 
 

 
 

1.4 Fokus Penelitian 

Fokus dalam penelitian ini dibatasi sesuai dengan permasalahan yang ada, yaitu : 

1. Menggambarkan proses e-procurement yang sedang berlangsung di PT. 

Matahari Putra Prima Tbk. 

2. Menggambarkan dan meningkatkan kontrol e-procurement hanya pada 

kebutuhan operasional usaha PT. Matahari Putra Prima Tbk, bukan pada 

pengadaan barang dagang. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Menggambarkan proses e-procurement barang dan jasa pada PT. Matahari 

Putra Prima Tbk. 

2. Meningkatkan kontrol pada e-procurement barang dan jasa pada PT. 

Matahari Putra Prima Tbk. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

1. Menerapkan ilmu yang diperoleh selama kuliah. 

2. Mengetahui kondisi sebenarnya tentang proses e-procurement 

barang dan jasa di dunia kerja. 
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3. Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan strata satu (S1) 

Ilmu Administrasi Bisnis, Universitas Katolik Parahyangan. 

2. Bagi institusi 

1. Mengetahui dengan baik proses e-procurement yang sekarang 

ini sedang berlangsung di perusahaan. 

3. Bagi universitas 

1. Mengetahui kemampuan mahasiswa selama belajar di bangku 

kuliah. 

2. Mengetahui kemampuan mahasiswa dalam 

mengimplementasikan ilmu ke dunia kerja. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Penulisan karya ilmiah ini dibagi menjadi enam bagian, yaitu pendahuluan, 

kajian pustaka, metode penelitian, objek penelitian, pembahasan, kesimpulan dan 

saran. Keenam bagian tersebut dibagi menjadi 6 (enam) bab yang akan dibahas 

secara singkat pada sub-bab ini. 

Bab I:  Pendahuluan  

Bab I membahas pendahuluan penelitian yang berisi tentang latar belakang 

masalah penelitian yaitu alasan peningkatan kontrol sistem e-procurement 

pada PT. Matahari Putra Prima Tbk karena dapat mempercepat proses 

pengadaan pada PT. Matahari Putra Prima Tbk. Pada Bab I juga terdapat 

jawaban atas pertanyaan penelitian yaitu  menggambarkan sistem e-
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procurement pada PT. Matahari Putra Prima Tbk, mengadaptasi 

implementasi e-procurement yang dilakukan di beberapa perusahaan yang 

memiliki kemiripan karakteristik dengan PT. Matahari Putra Prima Tbk dan 

merancang sistem e-procurement yang dapat meningkatkan kontrol pada 

aktivitas procurement pada PT. Matahari Putra Prima Tbk. 

Bab II:  Kajian Pustaka 

Bab II membahas teori - teori tentang procurement, e-procurement, beberapa 

tujuan, manfaat dan model e-procurement serta teori – teori pendukung lainnya.  

Bab III:  Metode Penelitian 

Bab III membahas tentang metode penelitian dan jenis penelitian yang 

diterapkan pada penelitian ini yaitu metode studi kasus dan jenis penelitiannya yaitu 

deskriptif analitis. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus karena penelitian 

ini membutuhkan penggalian informasi terhadap suatu kasus yang terjadi untuk 

dijadikan objek penelitian, sedangkan jenis penelitian deskriptif analitis digunakan 

karena penelitian ini memerlukan gambaran tentang objek yang diteliti untuk dapat membuat 

rancangan sistem e-procurement. 

Bab IV:  Objek Penelitian   

Bab IV berisi tentang objek penelitian yaitu PT. Matahari Putra Prima Tbk, yang 

terdiri dari sejarah perusahaan, visi, misi, merk, dan logo PT. Matahari Putra Prima 

Tbk. 

Bab V:  Pembahasan  
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Pembahasan pada Bab V berisi tentang hasil rancangan sistem e-procurement yang 

terdiri dari BPMN input items and items description, tampilan layar purchase 

request, BPMN riwayat, dan tampilan layar riwayat. BPMN input items and items 

description terdiri dari input nama / jenis barang, input merk barang, input ukuran 

barang, input warna barang, input kriteria / ketentuan, dan input keterangan lengkap 

/ note. Tampilan layar purchase request terdiri dari NIK, nama prepaper, 

requisition number dan request date, currency, requestor, status, project name, 

items dan items description, CAPEX, OPEX, approval, nama yang meng-approve, 

location, tanggal dibutuhkan, quantity requested, exchange rate, status, status PR, 

unit price, estimated price per unit dan total.  BPMN riwayat terdiri dari login, pilih 

kode PR, RFP dan kode PO, melihat apakah ada keterlambatan, dan klik kirim warning 

ke suatu bagian yang menyebabkan keterlambatan proses e-procurement. Tampilan 

layar riwayat terdiri dari NIK, kode PR, kode RFP, kode PO, tabel riwayat 

pembelian, bagian yang terlambat, dan send warning. 

Bab VI:  Kesimpulan dan saran   

Bab VI  berisi tentang kesimpulan dari hasil pembahasan pada bab V dan 

saran bagi perusahaan untuk dapat menjalankan rancangan sistem e-procurement 

agar peningkatan kontrol dapat berjalan dengan baik. Dari rancangan sistem e-

procurement yang dibuat, diharapkan proses  e-procurement pada PT. Matahari 

Putra Prima Tbk dapat berjalan lebih baik dengan semakin cepatnya proses  e-

procurement karena bagian e-procurement tidak perlu menanyakan kembali kepada 
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user mengenai spesifikasi barang yang akan dibeli. Rancangan sistem e-

procurement juga diharapkan dapat memberi tahu manajemen puncak tentang suatu 

bagian yang mungkin menyebabkan keterlambatan dalam suatu proses e-

procurement, sehingga manajemen puncak dapat memberikan warning kepada 

bagian tersebut agar tidak terjadi keterlambatan  dikemudian hari.
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