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ABSTRAK 

 

Nama : Sharon Christine 

NPM : 2015320148 

Judul : Hubungan antara Pemberian Program Pengembangan Karir dan 

Komitmen Agen Asuransi di PT. Prudential Life Assurance cabang Rock 

Agency, Bandung 

 

       

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pemberian 

program pengembangan karir dengan komitmen karyawan di PT. Prudential Life 

Assurance cabang Rock Agency, Bandung. Program pengembangan karir yang 

diberikan perusahaan merupakan bentuk dukungan perusahaan yang dapat 

memotivasi karyawan dalam membangun karir dengan cara menambah 

pengetahuan dan kemampuannya. Maka dari itu program pengembangan karir 

dapat meningkatkan komitmen karyawan terhadap perusahaan.   

       Penulis melakukan penelitian di PT. Prudential Life Assurance cabang Rock 

Agency, Bandung. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian kuantitatif dengan 

jenis eksplanatori korelasional dimana metode penelitian yang digunakan adalah 

survei. Penulis menyebarkan kuesioner kepada 50 agen di perusahaan kemudian 

menganalisis data kuesioner dengan melakukan uji validitas Pearson Korelasi 

Product Moment dan menguji reliabilitasnya. Penulis melakuan uji- uji tersebut 

dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 25. 

       Hasil penelitian yang didapatkan dari pengolahan kuesioner adalah program 

pengembangan karir yang diberikan memiliki total skor rata-rata 4,22 dengan 

kategori sangat baik dan komitmen agen asuransi memiliki total skor rata -rata 

sebesar 4,14 dengan kategori baik. Pemberian program pengembangan karir 

dengan komitmen agen asuransi di PT. Prudential Life Assurance cabang Rock 

Agency, Bandung memiliki hubungan yang sangat kuat, yang dibuktikan dari nilai 

Pearson Korelasi sebesar 0,866. 

       Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara pemberian program 

pengembangan karir dengan komitmen agen asuransi dimana jika pemberian 

program pengembangan karir baik akan semakin baik juga komitmen agen di PT. 

Prudential Life Assurance cabang Rock Agency, Bandung. Saran yang penulis 

berikan kepada perusahaan adalah terus memantau program pengembangan karir 

yang diberikan kepada para agen untuk memastikannya tetap berjalan dengan baik 

dan berkualitas. Kemudian perusahaan dapat melakukan peningkatan kualitas dari 

waktu ke waktu yang dapat dilakukan dengan menambah jenis program 

pengembangan karir maupun inovasi lainnya. 
 
Kata Kunci : Program Pengembangan, Komitmen, Meningkatkan Komitmen 

 



ii 
 

ABSTRACT 

 

Name : Sharon Christine 

NPM : 2015320148 

Title : Relationship Between the Provision of Career Development Programs 

and Commitment of Insurance Agent at PT. Prudential Life Assurance 

Rock Agency, Bandung Branch. 

 

       

       This study aims to determine the relationship between the provision of career 

development programs with the commitment of employees at PT. Prudential Life 

Assurance Rock Agency, Bandung Branch. Career development programs 

provided by the company are a form of company support that can motivate 

employees to build careers by increasing their knowledge and abilities. So, career 

development program can increase employee commitment to the company. 

      The author conducted research at PT. Prudential Life Assurance Rock 

Agency, Bandung Branch. The research conducted is quantitative research with a 

type of explanatory correlational where the research method used is survey. The 

author distributes questionnaires to 50 agents in the company then analyzes 

questionnaire data by conducting Pearson validity test Product Moment 

Correlation and testing its reliability. The author carries out these tests using the 

IBM SPSS Statistics 25 program. 

       The results of the study obtained from the processing of questionnaires were 

that career development programs provided had an average total score of 4.22 

with a very good category and the commitment of insurance agents to have an 

average total score of 4.14 in the good category. Providing career development 

programs and the insurance agents commitment at PT. Prudential Life Assurance 

Rock Agency, Bandung Branch has a very strong relationship, as evidenced by the 

Pearson Correlation value of 0.866. 

       Then it can be concluded that there is a relationship between the provision of 

career development programs with the insurance agents commitment where if the 

provision of good career development programs will also make a better agents 

commitment at PT. Prudential Life Assurance Rock Agency, Bandung Branch. 

The suggestion that the author gives to the company is to continue monitoring the 

career development program that is given to the agents to ensure it continues to 

run well and have a good quality. Then the company can make quality 

improvements of career development from time to time which can be done by 

adding other types of career development programs and innovations. 

 

Keywords: Development Program, Commitment, Increase  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

       Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen terpenting bagi 

perusahaan. Maka dari itu perusahaan membutuhkan karyawan yang loyal dan 

mau mendedikasikan dirinya untuk kemajuan organisasi. Karyawan yang loyal 

dan berdedikasi kepada perusahaan merupakan karyawan yang memiliki 

komitmen organisasional.  

       Menurut Steers (1985: p. 50) komitmen organisasi adalah rasa identifikasi 

(kepercayaan pada nilai-nilai organisasi), keterlibatan (kesediaan untuk berusaha 

sebaik mungkin untuk kepentingan organisasi) dan loyalitas (keinginan untuk 

tetap menjadi anggota organisasi yang bersangkutan) yang dinyatakan oleh 

seorang karyawan terhadap perusahaannya. Berdasarkan definisi di atas, 

komitmen karyawan mencakup rasa identifikasi terhadap nilai-nilai dan tujuan 

organisasi, keterlibatan dan loyalitas karyawan terhadap organisasi. Komitmen 

karyawan terhadap organisasi juga berarti bahwa karyawan mempertahankan 

dirinya untuk tetap menjadi bagian dari organisasi dengan bersedia terlibat dalam 

upaya memajukan organisasi.  

       Komitmen karyawan penting untuk menjadi perhatian karena komitmen yang 

tinggi akan menyebabkan karyawan menunjukkan keterlibatan dan tanggung-

jawab pada pekerjaannya. Tanpa karyawan yang memiliki komitmen pada 
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perusahaan proses bisnis tidak akan berjalan dengan baik dan organisasi tidak 

akan maju.  

       Maka upaya pemberian dukungan bagi karyawan baik dalam bentuk materil 

maupun non materil sangat diperlukan untuk  mencegah tingginya turnover  yang 

menyebabkan kemunduran organisasi. Salah satu bentuk dukungan non materil 

yang dapat diberikan perusahaan bagi karyawan adalah dengan menyediakan 

program pengembangan karir bagi karyawan.  Menurut Van Dyne dan Graham 

dalam Coetzee (2005) dalam pendekatan multidimensional, salah satu faktor yang 

mempengaruhi tinggi rendahnya komitmen adalah faktor situasional seperti nilai 

tenaga kerja, perilaku supervisor, karakteristik pekerjaan dan dukungan 

organisasi.  Bentuk dukungan ini sendiri pun dapat berupa material dan non 

material. Salah satu dukungan organisasi berupa non material adalah 

pengembangan karir. 

       Menurut (Nawawi, 2006) pengembangan karir adalah memfokuskan 

peningkatan dan penambahan kemampuan karyawan  yang dilakukan dengan cara 

formal dan berkelanjutan. Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa 

pengembangan karir adalah implementasi dari rencana karir yang disusun 

perusahaan, berfokus pada peningkatan kemampuan seorang pekerja. 

Pengembangan karir yang diberikan perusahaan diupayakan dapat merubah 

karyawan kepada keadaan yang lebih baik khususnya dalam hal pengetahuan dan 

kemampuan  yang diperlukan karyawan tersebut untuk mencapai karir yang ia 

tuju. 
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       Peningkatan organisasi akan terjadi bila suatu perubahan disusun dan 

dilaksanakan dengan baik namun jika suatu perubahan bersifat negatif maka akan 

dapat memberikan dampak negatif bagi organisasi dan juga pegawai, kedua hal ini 

memberikan kesan tertentu bagi karyawan dan melalui informasi yang 

diterimanya dari lingkungan sosial akan mempengaruhi bagaimana individu 

bertindak, melalui proses kognitif, afektif dan proses konatif (Azwar,2010) 

Berdasarkan pernyataan di atas dapat disimpulkan bahwa program pengembangan 

karir yang disusun dan dilaksanakan dengan baik akan memberikan dampak bagi 

kemajuan organisasi namun bila tidak terlaksana dengan baik akan berdampak 

negatif pula bagi karyawan dan organisasi. Program pengembangan yang 

dilaksanakan dengan baik atau tidak, tentu dapat dilihat dari kesan yang diberikan 

oleh karyawan perusahaan dan melalui tindakan hasil informasi yang diterimanya, 

dimana prosesnya melalui kognitif, afektif dan konatif yang merupakan 

komponen dari sikap.  

       Sama dengan perusahaan lainnya, salah satu kunci sukses perusahaan 

asuransi juga ada pada pengelolaan karyawan perusahaan asuransi, salah satunya 

adalah agen asuransi sebagai tenaga pemasar produknya. Perusahaan asuransi 

merupakan perusahaan yang membantu masyarakat untuk jaminan keuangan di 

masa yang akan datang. Secara umum manfaat asuransi di Indonesia adalah untuk 

membantu mengatur keuangan keluarga- keluarga di Indonesia. Saat ini sudah 

banyak perusahaan asuransi yang berdiri di Indonesia, salah satunya adalah PT. 

Prudential.  
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       Bagi perusahaan asuransi komitmen organisasional dari para agennya adalah 

hal yang penting menghasilkan para agen yang berdedikasi jangka panjang dan 

loyal guna mengurangi turnover agen di perusahaan asuransi.  Salah satu bentuk 

dukungan dari perusahaan untuk meningkatkan loyalitas, memperkuat hubungan 

dengan karyawan dan memuaskan kebutuhan karyawan adalah menerapkan 

program pengembangan karir yang dilakukan secara rutin dalam jangka panjang.  

       Para agen diharapkan dapat merasakan manfaat dari program pengembangan 

karir yang dilaksanakan perusahaan, maka perusahaan perlu mengupayakan agar 

materi program pengembangan dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan tujuan 

karir agen sehingga dapat menunjukkan perubahan yang lebih baik untuk 

mempersiapkan agen dalam mengerjakan tanggung jawab di masa mendatang.  

Hal ini berhubungan dengan komitmen karena jika adanya kesamaan tujuan antara 

perusahaan dengan karyawan akan menimbulkan sikap mau mendedikasikan diri 

mengedepankan tujuan perusahaan. Berdasarkan penelitian terdahulu menurut 

Putra (2014), Ali (2012), Rahardjo dan Handayani (2006) menegaskan bahwa ada 

pengaruh positif antara pengembangan karir terhadap komitmen karyawan.   

       Untuk mengevaluasi apakah program pengembangan karir sesuai dengan 

tujuan karir karyawan dan hubungannya dengan komitmen karyawan, dapat 

diketahui dari sikap agen terhadap program pengembangan karir yang diberikan di 

PT. Prudential. Penyusunan program pengembangan karir yang direspon dengan 

sikap yang baik oleh karyawan dapat diartikan bahwa karyawan merasa dilibatkan 

dan diperhatikan karirnya, hal ini berhubungan dengan komitmen yang 

merupakan rasa keterlibatan tinggi karyawan terhadap organisasi. Maka dari itu, 
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Hubungan Antara 

Pemberian Program Pengembangan Karir Komitmen Agen Asuransi di PT 

Prudential Life Assurance cabang Rock Agenc  

1.2 Identifikasi Masalah 

       PT. Prudential Life Assurance cabang Rock Agency yang penulis teliti 

merupakan salah satu kantor cabang di Bandung dari sekian banyak kantor cabang 

yang ada di Indonesia. Dimana di kantor cabang ini juga memperkerjakan agen  

agen yang memiliki tugas untuk memasarkan produk asuransi maupun melayani 

nasabah. Seorang agen asuransi tidak perlu menyandang gelar pendidikan tertentu 

dan agen asuransi juga memiliki jam kerja yang fleksibel, agen tidak perlu datang 

ke kantor setiap saat layaknya pegawai kantor pada umumnya maka banyak dari 

agen yang belum memiliki pengalaman bekerja, kemampuan memasarkan produk, 

keuangan, presentasi, maupun kemampuan lainnya yang berhubungan dengan 

asuransi. Hal ini akan menimbulkan peluang banyaknya agen yang kurang 

potensial dan bahkan tidak lagi aktif di perusahaan. Perusahaan asuransi perlu 

berupaya untuk mendapatkan komitmen agennya agar agen berkeinginan untuk 

menjadi full timer di perusahaan. 

       Maka dari itu penting bagi agen untuk mendapatkan fasilitas dari perusahaan 

dalam upaya meningkatkan kemampuan dan motivasi agen untuk membangun 

karirnya di perusahaan. Melalui pengembangan karir, agen dapat mengembangkan 

karir dengan meningkatkan kemampuannya melalui program- program yang 

disediakan contohnya: jalur karir, kelas motivasi, kelas pelatihan, kelas mentoring 

dan sejenisnya yang disesuaikan dengan kebutuhan. Penting bagi agen untuk 
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mengeahui adanya program tersebut yang bertujuan untuk menambah 

kemampuannya. Sehingga agen termotivasi untuk terus mengejar target melalui 

persyaratan karir yang telah disusun perusahaan. Komitmen merupakan keadaan 

ketika karyawan telah setuju dengan tujuan organisasi dan memilih untuk 

bertahan dalam perusahaan. Ketika agen termotivasi untuk mengejar tujuan karir 

di perusahaan melalui pengembangan karir, dalam situasi ini menandakan bahwa 

agen telah menerima tujuan yang ditetapkan perusahaan dan mempertahankan 

dirinya untuk tetap menjadi bagian dari perusahaan. 

       Maka dari itu upaya peningkatan kemampuan karyawan untuk meraih 

kesempatan karir dalam organisasi, yang dapat memaksimalkan komitmen dapat 

dilakukan dengan memberikan program pengembangan karir pada karyawan. 

1.3 Rumusan Masalah  

       Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis uraikan, maka 

perumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengembangan karir yang diberikan kepada agen asuransi di 

PT Prudential cabang Rock Agency? 

2. Bagaimana tingkat komitmen yang dimiliki oleh agen asuransi di PT 

Prudential cabang Rock Agency? 

3. Bagaimana hubungan antara pemberian pengembangan karir dan 

komitmen agen asuransi di PT Prudential cabang Rock Agency?
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1.4 Tujuan Penelitian 

       Penelitian ini dimaksudkan untuk mengumpulkan data maupun informasi 

yang relevan dengan identifikasi masalah. Data dan informasi yang ada akan 

dianalisis untuk dapat menarik kesimpulan. Adapun tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pemberian pengembangan karir kepada agen di PT 

Prudential cabang Rock Agency. 

2. Untuk mengetahui tingkat komitmen yang dimiliki oleh agen asuransi di 

PT Prudential cabang Rock Agency.  

3. Untuk mengetahui hubungan antara pemberian pengembangan karir dan  

komitmen agen asuransi di PT Prudential cabang Rock Agency.

1.5 Manfaat Penelitian  

       Adapun penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1. Pihak perusahaan PT Prudential cabang Rock Agency 

Untuk memberikan masukan positif kepada perusahaan yang bersangkutan 

dengan mengetahui sikap agen terhadap program yang telah diberikan 

guna mengambil keputusan dalam proses penyusunan program 

pengembangan karir di masa yang akan datang  

2. Pihak lain  

Untuk memberikan pengetahuan yang bermanfaat dalam bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia dengan dasar permasalahan yang 

sama. 

3. Penulis sendiri  
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Untuk membuktikan secara ilmiah bagaimana hubungan antara pemberian  

program pengembangan karir dengan komitmen agen PT prudential 

cabang Rock Agency, dan menambah pengetahuan baru baik secara teori 

maupun lapangan mengenai permasalahan tersebut. 

 

1.6 Objek Penelitian  

       Objek penelitian merupakan tempat yang digunakan untuk penulis teliti 

mengenai pemberian program pengembangan karir dan hubungannya dengan 

komitmen. Dimana hal ini dilakukan pada:  

Nama Perusahaan : PT. Prudential Life Assurance cabang Rock Agency 

Pendiri        : Henry Wang  

Alamat                  : Jalan Cipaganti 140. Bandung  

Provinsi                : Jawa Barat  

Telepon      : 022-2038886 

Kode Pos              : 40131  

       Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pemberian program 

pengembangan karir dan hubungannya dengan komitmen agen di PT. Prudential 

Life Assurance cabang Rock Agency, Bandung. Rock Agency merupakan salah 

satu kantor cabang PT. Prudential Life Assurance yang didirikan pada Januari, 

2014. Berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan di kantor cabang Rock 

Agency terdapat 1.479 Agen, 34 Associate Agency Manager , 46 Asisten Agency 

Director dan 32 Agency Director. 
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