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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

       Berdasarkan hasil penelitian ini, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa:  

1. Program pengembangan karir yang diberikan oleh PT Prudential Life 

Assurance cabang Rock Agency kepada para agen sudah dilakukan 

dengan baik dan efektif, hal ini dapat dilihat dari hasil perolehan nilai rata - 

rata yaitu sebesar 4,22 yang berada dalam interval 4,20  5,00 dimana nilai 

tersebut berada dalam kategori sangat baik. Kejelasan jenjang karir 

perusahaan yang merupakan salah satu dari 3 elemen pengembangan karir 

terbaik di perusahaan yang ditinjau melalui sikap agen. 

2. Komitmen yang ditimbulkan oleh para agen di PT Prudential Life 

Assurance cabang Rock Agency tergolong baik. Hal ini dapat dilihat dari 

hasil perolehan nilai rata-rata yaitu sebesar 4,14 yang berada dalam 

interval 3,40  4,20 dimana nilai tersebut berada dalam kategori baik.  

3. Pengembangan karir berdasarkan pada informasi jenjang karir, bimbingan 

karir oleh pimpinan dan pelatihan mempunyai hubungan yang sangat erat 

dan signifikan terhadap komitmen karyawan pada PT. Prudential Life 

Assurance cabang Rock Agency Bandung. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

analisis Pearson Korelasi yang menghasilkan nilai sebesar 0,866. Nilai 
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tersebut berada dalam kategori korelasi sangat kuat atau sempurna, karena 

berada dalam kelas interval 0,80-1,00.



100 
 

 

6.2 Saran  

       Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan dari penelitian ini, maka penulis 

menyarankan beberapa masukan kepada pihak PT. Prudential Life Assurance 

cabang Rock Agency : 

1. Program pengembangan karir yang dilakukan perusahaan sudah 

dilaksanakan dengan baik dan mendapatkan respon dari agen dengan 

sangat baik sehingga perusahaan perlu mempertahankan hal ini misalnya 

dengan mengupdate jenjang karir jika diperlukan, mengevaluasi 

bimbingan (seperti mengecek kerutinan pembimbing dalam mengadakan 

bimbingan dengan agen) dan mengevaluasi pelatihan dengan metode 

feedback. Hal ini dilakukan agar pengembangan karir dapat membantu 

mempertahankan komitmen agen yang sudah berada dalam kategori baik. 

2. Perusahaan juga dapat menambah fasilitas pelatihan yang merupakan 

fasilitas pendidikan karir, misalnya dengan memperbanyak frekuensi 

seminar yang diadakan di luar kantor dengan pengajar yang 

berpengalaman dan berkompeten dalam bidang tertentu. Kemudian 

perusahaan juga dapat melakukan lokarya sehingga selain dengan tujuan 

meningkatkan kemampuan agen, hal ini akan mengatasi kejenuhan agen 

terhadap rutinitas yang biasa dilakukannya, juga dapat mempererat 

hubungan antar anggota satu sama lain sehingga membantu  meningkatkan 

komitmen organisasional agen.
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