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ABSTRAK 
 

Nama  : Maria Lovenia Adventia 

NPM  : 2015320132 

Judul  : Perancangan Alat Seleksi dan Penilaian Kinerja Karyawan 
Berbasis Kompetensi  Rock Star Cafe Bandung 

       Tujuan dari penelitian ini ialah merancang alat seleksi dan penilaian kinerja 
berbasis kompetensi untuk setiap jabatan di Rock Star Cafe Bandung. Dalam 
menghadapi persaingan industri kuliner di Kota Bandung yang cukup ketat, 
sumber daya manusia menjadi faktor penting yang menjadi kunci sukses untuk 
bertahan. Memilih alat seleksi yang tepat menjadi pondasi dasar untuk 
mendapatkan karyawan terbaik sesuai dengan kompetensi yang dibutuhkan. 
Kinerja sumber daya manusia menjadi faktor yang teramat penting dan menjadi 
kekuatan dalam keberlangsungan hidup suatu cafe. Diperlukan alat seleksi dan 
penilaian kinerja karyawan berbasis kompetensi, disisi lain Rock Star Cafe belum 
memliliki kamus kompetensi. 

       Alat seleksi berbasis kompetensi merupakan alat analisa sistematis dimana 
informasi mengenai kandidat dikumpulkan dan membantu memprediksikan 
kinerja dan mengukur kompetensi yang dimiliki oleh karyawan. Sedangkan 
penilaian kinerja berbasis kompetensi adalah evaluasi hasil kinerja yang  
menunjukan bahwa karyawan tersebut dapat melakukan atau berperilaku sesuai 
standar yang telah ditetapkan. Tahap pertama dalam merancang alat seleksi dan 
penilaian kinerja berbasis kompetensi ialah membuat kamus kompetensi terlebih 
dahulu.Kamus kompetensi terdiri atas nama kompetensi, definisi kompetensi, 
dimensi kompetensi dan indikator perilaku yang perlu diterapkan dalam masing-
masing jabatan. 

       Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode survei dan teknik 
pengumpulan data yang dilakukan ialah observasi,  wawancara, dan 
dokumentasi. Teknik analisis data secara kualitatif.  

       Hasil penelitian menghasilkan CBHRM ( Competency Based Human 
Resource Management) yang terdiri atas kamus kompetensi, arsitektur 
kompetensi, profil kompetensi dan output berupa rancangan alat seleksi dan 
rancangan  penilaian kinerja berbasis kompetensi. 

Saran yang diajukan peneliti untuk Rock Star Cafe yaitu melakukan 
sosialisasi, training dan uji coba dalam proses seleksi dan penilaian kinerja
berbasis kompetensi sesuai kebutuhan masing-masing jabatan 

Kata kunci : manajemen sumber daya manusia berbasis kompetensi, alat seleksi, 
penilaian kinerja    
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ABSTRACT 
 

Name  : Maria Lovenia Adventia 

NPM  : 2015320132 

Title  : Designing Selection Tools and Performance Assessment Based on 

Competency for Rock Star Cafe Bandung  

The purpose of this research is to design selection tools and performance 
assessment based on competency for each position at Rock Star Cafe Bandung. 
Facing the tight competition culinary industry in Bandung, human resources are 
an important factor that is the key to success. Choosing the right selection tool is 
the basic foundation for getting the best employees in accordance with the 
competencies needed. The performance of human resources is a very important 
factor and a strength in the survival of a cafe. Selection tools and performance 
assessment based on competency are needed, on the other hand Rock Star Cafe 
does not have a competency dictionary. 

       Selection tools based on competency  are systematic analysis tools where 
information about candidates is collected and helps predict performance and 
measure the competencies possessed by employees. Whereas performance 
assessment based on competency  is an evaluation of performance results that 
indicate that the employee can perform or behave according to established 
standards. The first stage in designing selection tools and evaluating employee 
performance based on competency  is to make a dictionary of competencies first. 
Competency texts consist of names of competencies, competency definitions, 
competency dimensions and behavioral indicators that need to be applied in each 
position. 

       In this research, researchers used survey methods, interview and observation 
as well as documentation as partof data collection method,qualitative data is used 
in this research. 

The results of the study resulted in Competency Based Human Resource 
Management (CBHRM) consisting of a dictionary of competencies, competency 
architecture, competency profile and  the output is a selection tool and 
performance assessment based competency design. 

       Advice that written by the researchers for Rock Star Cafe to do some 
socialization on the information, human resource training and trials in the 
process of selection and performance assessment based competency according to 
the needs of each position 

Keywords: competency-based human resource management, selection tools, 
performance assessment  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

  Latar Belakang Masalah 

       Perkembangan industri kuliner di Indonesia dapat dikatakan berkembang 

pesat.Menurut (Kementrian Perindustrian, 2017)  sumbangan industri makanan 

dan minuman terhadap PDB industri nonmigas mencapai 34,95 persen pada 

triwulan ketiga 2017.Capaian tersebut mengalami kenaikan 4 persen dibanding 

periode yang sama pada 2016.Hasil itu menjadikan sektor makanan dan 

minuman menjadi kontributor PDB industri terbesar dibanding subsektor lain. 

Hal ini membuktikan bahwa industri kuliner sangat diminati oleh masyarakat 

Indonesia. 

       Kota Bandung sebagai ibu kota Provinsi Jawa Barat merupakan salah satu 

destinasi kota wisata favorit di Indonesia. Menurut Kepala Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Jawa Barat (Sobari , 2015) saat ini Bandung menempati urutan 

pertama sebagai kota favorit di Asean.Selain terfavorit di Asean, Bandung juga 

masuk urutan kelima se-Asia Pasifik dan urutan ke-21 di dunia terkait pariwisata.  

       Sebagai salah satu destinasi kota wisata favorit di Indonesia, Menurut 

RIPPARDA Bandung Tahun 2012-2025 Kota Bandung memiliki daya tarik 

tersendiri diantaranya wisata heritage (Peninggalan Sejarah),wisata belanja dan 

kuliner,wisata pendidikan,rekreasi dan Hiburan (Alam, Budaya, Buatan),MICE 

(Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition).Dengan daya tarik yang 
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dimiliki,maka Kota Bandung sangat berpotensi untuk mendatangkan wisatawan 

domestik maupun mancanegara. 

       Berikut adalah data jumlah kunjungan wisatawan yang berkunjung ke Kota 

Bandung berdasarkan data (Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung, 

2016) pada tahun  2011-2016 : 

Tabel 1.1 Jumlah Wisatawan Mancanegara dan Domestik Kota Bandung 

Tahun Wisatawan Jumlah 

Mancanegara Domestik 

2011 225 585 6 487 239 6 712 824 

2012 176 855 5 080 584 5 257 439 

2013 176 432 5 388 292 5 564 724 

2014 180 143 5 627 421 5 807 564 

2015 183 932 5 877 162 6 061 094 

2016 173 036 4 827 589 5 000 625 

Sumber/Source: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung 
  

Berdasarkan tabel dapat dilihat bahwa jumlah kunjungan wisatawan ke Kota 

Bandung mengalami penurunan pada tahun 2015 ke 2016 tetapi jumlah wisatawan 

dari tahun ke tahun mengalami peningkatan. Sebagai pelaku bisnis,peningkatan 

jumlah wisatawan dapat menjadi peluang bisnis yang sangat potensial terutama 

bagi para pelaku bisnis di industri kuliner. Sebagai kota yang memiliki julukan 

segudang wisata kuliner ditunjukan dari banyaknya wisatawan yang tertarik untuk 
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berkunjung ke Kota Bandung. Hal ini pun dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis 

restoran dan cafe untuk  menarik minat wisatawan dengan menciptakan produk 

makanan dan minuman yang beragam dan bercita rasa tinggi. Design cafe yang 

unik dan instagrammable menjadi andalan beberapa cafe yang terletak di Kota 

Bandung.  

       Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia,Kafe adalah tempat minum kopi 

yang pengunjungnya dihibur dengan musik atau tempat minum yang 

pengunjungnya dapat memesan minuman, seperti kopi, teh, bir, dan kue-kue; 

kedai kopi. Maka dapat disimpulkan cafe adalah suatu tempat dimana konsumen 

dapat memesan makanan dan minuman sesuai dengan menu yang telah disediakan 

oleh pihak cafe.Persaingan bisnis cafe di Kota Bandung dapat dikatakan cukup 

ketat.Melihat bahwa wisatawan yang datang ke Kota Bandung cenderung 

mengalami peningkatan disamping itu julukan Kota Bandung sebagai gudangnya 

kuliner diduga menambah minat wisatawan untuk berkunjung ke Kota Bandung. 

Dalam jurnal yang ditulis oleh (Mufidah, 2006) dalam literaturnya yang 

membahas pola konsumsi masyarakat perkotaan menerangkan bahwa masyarakat 

perkotaan dituntut untuk bergaya hidup konsumsi yang serba cepat dan instan. Hal 

ini disebabkan padatnya aktivitas masyarakat perkotaan. Kegiatan konsumtif yang 

dilakukan oleh masyarakat perkotaan tidak hanya didorong oleh adanya 

kebutuhan akan fungsi barang tersebut saja tetapi,didasari gengsi. Dengan gaya 

hidup konsumsi masyarakat perkotaan yang serba praktis dan instan maka 

semakin memperketat industri kuliner di Kota Bandung. 
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       Berikut adalah data jumlah rumah makan,restoran dan cafe yang terdaftar di 

Kota Bandung : 

Tabel 1.2 Jumlah Restoran/Rumah Makan Kota Bandung,2016 

Sumber/Source: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung 

       Melalui data tersebut dapat disimpulkan bahwa industri kuliner yang terdiri 

atas restoran, rumah makan, cafe dan bar mencapai 795. Maka dapat disimpulkan 

pula bahwa persaingan industri kuliner di Kota Bandung cukup ketat. Pesaing cafe 

tidak hanya cafe sejenisnya melainkan restoran,rumah makan,dan bar pula. 

       Dalam menghadapi persaingan pasar, sumber daya menjadi hal yang sangat 

penting. Sumber daya terdiri atas uang, teknologi, strategi dan manusia. Sumber 

daya manusia merupakan elemen yang paling penting (Priyono dan Marnis, 

2008:5). SDM menjadi faktor penting yang menjadi kunci sukses untuk bertahan.  

Sumber daya manusia adalah kemampuan yang dimiliki oleh manusia meliputi 

daya pikir dan daya fisik individu. Sifat serta perilaku dibentuk oleh keturunan 

dan lingkungan, keinginan untuk memenuhi kebutuhan memotivasi kinerja 

(Priyono dan Marnis, 2008:3). Sedangkan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Katagori Jumlah 

Restaurant 396 

Rumah Makan 372 

Cafe 14 

Bar 13 
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adalah menggunakan SDM  secara produktif  untuk mencapai  tujuan organisasi 

(Stoner, 1995:4).   

       Menurut penelitian LBA Consulting Group (1990), organisasi yang unggul 

biasanya didukung oleh manajemen SDM yang proaktif dan sistematis. Sumber 

Daya Manusia merupakan  asset penting perusahaan yang harus dikelola dengan 

baik agar menciptakan keunggulan bersaing. Konsep Manajemen Sumber Daya 

Manusia Berbasis Kompetensi sangat diperlukan untuk model bisnis cafe . 

Kompetensi adalah karakteristik yang dapat diukur dan relatif bertahan lama yang 

dimiliki seseorang atau organisasi ( Lance A. Berger dan Dorothy R.Berger, 2008: 

82).  

       Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi adalah proses 

perencanaan,pengorganisasiaan, pelaksanaan dan pengendalian karyawan dimulai 

dengan proses rekrutmen samapi dengan pensiun dimana proses pengambilan 

keputusan didasarkan pada informasi kebutuhan kompetensi jabatan dan 

kompetensi individu untuk mencapai tujuan organisasi.(Siswanto, 2000) .  

       Output yang dihasilkan Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis 

Kompetensi (MSDM-BK ialah alat seleksi dan penilaian kinerja berbasis 

kompetensi yang dapat bermanfaat dalam proses rekrutmen sehingga pelaku 

bisnis dapat menyeleksi karyawan sesuai dengan kompetensi yang dibutuhkan 

oleh perusahaan. Selain itu MSDM-BK dapat dijadikan acuan untuk merancang 

penilaian kinerja karyawan.Pelaku binis dapat menilai sejauh mana tingkat kinerja 

karyawan berdasarkan kompetensi yang dibutuhkan perusahaan sehingga 
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perusahaan dapat memetakan karyawan yang termasuk dalam bagian superkeeper, 

keeper, solid citizen, misfit. Melalui penilaian kinerja berbasis kompetensi 

diharapkan perusahaan mampu mempertahankan pegawai superkeepernya.  

       Rock Star Cafe didirikan pada tahun 2010 yang terletak di Kawasan Niaga 

MetroIndah Mall, Jl. Soekarno Hatta Blok G No.590. Lokasi cafe dapat dikatakan 

strategis karena terletak di kawasan Metro Indah Mall yang menjadi salah satu 

tempat wisata belanja dan kuliner di Kota Bandung. Memiliki tujuan untuk 

mempertahankan kualitas service dan produk kepada konsumen maka untuk 

mencapai visi dan misi tersebut, Rock Star Cafe perlu menerapkan konsep 

Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi  dengan menetapkan 

kompetensi apa saja yang diperlukan.Bagi sebuah cafe tidak cukup hanya 

memiliki produk makanan dan minuman yang beragam dengan cita rasa yang 

lezat melainkan harus didukung pula dengan MSDM yang baik. Proses perekrutan 

dalam memilih alat seleksi serta penilaian kinerja karyawan menjadi aspek 

penting dalam pencapaian visi dan misi Rock Star Cafe. Dengan menggunakan 

alat seleksi berbasis kompetensi yang tepat dengan kebutuhan cafe dan 

melakukan penilaian kinerja berbasis kompetensi maka visi dan misi Rock Star 

Cafe berpotensi dapat tercapai.  

       Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk merancang alat 

seleksi dan penilaian kinerja berbasis kompetensi. Dengan menetapkan 

kompetensi apa yang dibutuhkan oleh Rock Star Cafe terlebih dahulu sebagai 

outputnya penulis akan merancang alat seleksi dan penil aian kinerja karyawan 

berbasis kompetensi, maka penulis mengambil judul :  
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Kompetensi Rock Star Cafe  

1.2 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, Rock Star Cafe 

perlu menetapkan kompetensi apa saja yang harus dimiliki karyawannya terlebih 

dahulu sesuai kebutuhan cafe agar dapat mencapai tujuan organisasi dengan 

visi,misi dan strategi yang dimilikinya. 

 Visi   :  Menjadi music cafe nomor 1 di Kota Bandung 

 Misi  :  Mempertahankan kualitas produk dan pelayanan cafe 

    Mempertahankan live music dan fasilitas karaoke bagi   

   konsumen. 

 Strategi : Melayani konsumen sepenuh hati  

       Melalui penerapan konsep Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis 

Kompetensi, maka output dari MSDM-BK ialah Rock Star Cafe dapat  

menggunakan alat seleksi berbasis kompetensi yang tepat dalam proses 

rekrutmen sehingga hanya karyawan yang berkompeten yang be rhak menjadi 

karyawan Rock Star Cafe,karena hingga saat ini Rock Star Cafe belum 

menetapkan standar saat melakukan kegiatan seleksi karyawan. Selain itu output 

dari MSDM-BK ini ialah penilaian kinerja karyawan berbasis kompetensi. 

Dengan adanya penilaian kinerja karyawan diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi untuk mengetahui sejauh mana kinerja karyawan dan dapat 

dipergunakan sebagai dasar jika Manajemen Rock Star Cafe akan memberikan 
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penghargaan kepada karyawan yang memiliki kinerja baik dan memberikan 

pelatihan, teguran maupun peringatan saat kinerja karyawan buruk.  Dengan 

adanya perancangan alat seleksi dan penilaian kinerja karyawan berbasis 

kompetensi, maka diharapkan Rock Star Cafe dapat mencapai visi dan misinya 

sehingga mampu terus bertahan dan berkembang menghadapi persaingan pasar 

yang ketat. 

       Terkait dengan hal tersebut maka penulis merumuskan masalah penelitian 

yang terdiri atas : 

1. Bagaimana arsitektur, kamus dan peta kompetensi untuk Rock 

Star Cafe ? 

2. Alat seleksi berbasis kompetensi seperti apa yang diperlukan 

untuk menyeleksi karyawan Rock Star Cafe ? 

3. Penilaian kinerja berbasis kompetensi seperti apa yang diperlukan 

untuk menilai kinerja karyawan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Tujuan yang ingin penulis capai dalam penelitian ini adalah :  

1. Menyusun arsitektur, kamus dan peta kompetensi bagi Rock Star 

Cafe 

2. Memberikan pilihan-pilihan alat seleksi berbasis kompetensi yang 

cocok untuk jabatan yang ada di dalam Rock Star Cafe 

3. Merancang penilaian kinerja karyawan berbasis kompetensi  
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1.4 Manfaat Penelitian 

       Hasil penelitian ini penulis harapkan memberikan manfaat bagi pihak :  

a. Perusahaan 

Melalui perancangan MSDM-BK dengan mendefinisikan 

kompetensi setiap jabatan di Rock Star Cafe yang menghasilkan 

output berupa alat seleksi dan penilaian kinerja berbasis 

kompetensi ini penulis harapkan,proses seleksi dan penilaian 

kinerja dapat terlaksana dengan baik sehingga Rock Star Cafe 

memiliki karyawan yang memiliki kinerja baik sehingga dapat 

mencapai visi dan misi perusahaan dan Rock Star Cafe dapat 

terus berkembang. 

b. Pihak lain 

Penulis berharap penelitian yang dilakukan dapat menambah 

wawasan dan menjadi referensi pembaca yang hendak melakukan  

penelitian mengenai topik ini. 

c. Pribadi 

Menambah wawasan pribadi karena penulis memiliki kesempatan 

untuk mempelajari masalah-masalah Sumber Daya Manusia yang 

terjadi di lapangan sehingga penulis dapat mencocoka n dengan 

teori-teori yang penulis dapat di bangku perkuliahan  
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1.5 Obyek Penelitian 

       Penelitian ini penulis laksanakan di Rock Star Cafe yang terletak di 

Kawasan Niaga Metro Indah Mall, Jl. Soekarno Hatta Blok G No.590. Didirikan 

pada tahun 2010. Rock Star Cafe didirikan oleh Bapak Ivan Sadik dan dikelola 

oleh Bapak Benediktus. Memiliki karyawan sebanyak 17 orang, yang terdiri atas 

waitress,kasir,barista,dan kitchen. Cafe ini memiliki ruangan indoor dan 

outdoor. Rock Star Cafe menyediakan berbagai menu makanan dan minuman 

khas nusantara hingga Eropa 
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