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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan tentang E-Procurement untuk 

meningkatkan pengendalian pada sistem e-procurement dari PT Bank Permata Tbk, 

maka kesimpulan untuk menjawab pertanyaan penelitan sebagai berikut : 

6.1 KESIMPULAN 

Berikut beberapa kesimpulan yang peneliti miliki berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan : 

1. Sistem e-procurement yang digunakan oleh PT Bank Permata Tbk dalam 

bentuk website internal yang bernama Purchase Voucher Online sudah 

berjalan dengan baik, baik dari segi kecepatan maupun pengendaliannya. 

Supplier atau vendor yang digunakan sudah dicari dengan melakukan tender 

dan telah diajak bekerja sama dari awal. Sehingga, tidak memakan waktu 

untuk mencari vendor ketika membutuhkan tiket akomodasi atau hotel. Dan 

resiko untuk kehabisan barang juga menjadi kecil karena sudah dilakukan 

perjanjian kontrak terlebih dahulu bahwa barang akan tersedia ketika PT Bank 

Permata Tbk membutuhkan. Walau demikian, belum ada batasan waktu pada 

sistem ini bagi atasan untuk menyetujui atau menolak permintaan pegawai. 

Sehingga, masih ada resiko yang cukup besar untuk terjadi keterlambatan 

akibat atasan yang telat untuk menyetujui atau menolak permintaan pegawai
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2. PT Bank Permata Tbk perlu menambah  Pengingat Otomatis pada  sistem e-

procurement yang diterapkan untuk memberikan reminder otomatis kepada 

atasan, dan  memasukan pihak manajemen tingkat kedua untuk berpartisipasi 

didalam sistem agar jika sewaktu-waktu pengajuan pemesanan atas suatu 

barang tidak direspon oleh atasan divisi, maka bisa di teruskan ke manajemen 

tingkat kedua. Hal ini akan meningkatkan pengendalian dari sistem sehingga 

resiko terjadi nya keterlambatan akibat pengajuan pesanan telat disetujui oleh 

atasan akan berkurang. 

3. Perusahaan juga perlu menambahkan riwayat kegiatan untuk satu siklus 

pemesanan, dari pengajuan, pemeriksaan, hingga pelaksanaan, ke dalam 

sistem. Dengan tujuan untuk mengetahui berapa waktu yang terpakai oleh 

masing-masing jabatan dalam melaksanakan tugasnya. Sehingga, ketika 

terjadi keterlambatan, maka sistem dapat menandai siapa yang menyebabkan 

keterlambatan itu. 

6.2 SARAN 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian, maka penulis bermaksud 

memberikan saran baik bagi perusahaan maupun bagi peneliti yang selanjutnya, 

yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

1. Perusahaan perlu meng-update website internal yang digunakan dan 

menambahkan Pengingat Otomatis di dalamnya untuk memberikan 
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reminder otomastis kepada atasan serta perintah untuk meneruskan 

permintaan ke manajemen tingkat selanjutnya apabila pengajuan oleh 

pegawai diabaikan oleh atasan. 

2. Perusahaan perlu melakukan uji coba terhadap website internal yang 

sudah diperbaharui, apakah memberikan output sesuai harapan atau tidak. 

3. Perusahaan perlu melakukan perubahan manajemen dengan menerapkan 

Reward and Punishment bagi seluruh staff dan pimpinan perusahaan. 

Dengan tujuan untuk memotivasi dan mendorong seluruh pegawai 

perusahaan agar dapat menunjukan performa terbaik kepada perusahaan. 

2. Bagi Peneliti yang Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji perusahaan lain dengan 

kebutuhan pengadaan pada area lain, seperti Sumber Daya Manusia, dengan 

menggunakan konsep sistem yang serupa. Sehingga dapat membantu 

perusahaan-perusahaan yang memiliki turnover pegawai yang tinggi untuk 

dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerjanya. 
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