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Abstrak

Nama : Samantha Natalie
NPM : 2015320115
Judul : Analisis Budaya Organisasi Studi Kasus PT.X Pusat dilihat dari

Organizational Culture Assesment Instrument (OCAI)

Budaya organisasi adalah sebuah keyakinan, nilai — nilai, makna bersama, dan
norma yang dianut oleh para anggota dan dikembangkan dalam suatu organisasi yang
dijadikan pedoman tingkah laku bagi anggota organisasi untuk menyelesaikan
permasalahan eksternal dan internal.

Penelitian dilakukan di PT. X Pusat yaitu suatu perusahaan sukses dan terkenal
di industri fotografi di Bandung. Tujuan penelitian ini adalah untuk memetakan dan
mengetahui tingkat perbedaan budaya organisasi saat ini dan budaya organisasi yang
diharapkan oleh PT. X Pusat. Jenis penelitian yang digunakan adalah analisis
deskriptif. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei. Pengumpulan data
didapat melalui kuesioner, wawancara, dan dokumen perusahaan. Pengukuran budaya
organisasi PT.X Pusat menggunakan Organizational Culture Assesment Instrument
(OCAI) yang merupakan konsep dari Cameron dan Quinn. Kuesioner OCAI
disebarkan kepasa 47 responden yang ada di PT. X Pusat.

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi saat ini di
dominasi oleh budaya Market dengan rata — rata 26.98 dan budaya Hierarchy dengan
rata — rata 26.57. Sementara budaya organisasi yang diharapkan oleh PT. X Pusat di
dominasi oleh budaya Clan dengan rata-rata 33.57.

Penulis menyarankan PT. X Pusat untuk mempertahankan budaya Market dan
budaya Hierarchy yang saat ini mendominasi perusahaan. Dan mulai menerapkan
budaya Clan yang diharapkan di masa yang akan datang.

Kata kunci: budaya organisasi, Organizational Culture Assesment Instrument (OCAI)



Abstract

Name : Samantha Natalie
NPM : 2015320115
Title . Analysis of Organizational Culture Case Study of PT. X Pusat seen

from Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)

Organizational culture is a belief, values, shared meaning, and norms adopted
by the members and developed in an organization that is used as a guideline for
behavior for members of the organization to resolve external and internal problems.

The research was conducted at PT. X Center is a successful and well-known
company in the photography industry in Bandung. The purpose of this study is to map
and determine the level of differences in current organizational culture and
organizational culture expected by PT. X Center. The type of research used is
descriptive analysis. The research method used is a survey method. Data collection is
obtained through questionnaires, interviews, and company documents. The
measurement of the organizational culture of PT. X Center uses an Organizational
Culture Assessment Instrument (OCAI) which is a concept from Cameron and Quinn.
The OCAI questionnaire was distributed to 47 respondents at PT. X Center.

The results of this research can be concluded that organizational culture is
currently dominated by Market culture with an average of 26.98 and Hierarchy culture
with an average of 26.57. While the organizational culture expected is dominated by
Clan culture with an average of 33.57.

The author recommends PT. X Center to maintain Market culture and
Hierarchy culture which currently dominates the company. And begin to apply the
expected Clan culture in the future.

Keywords: organizational culture, Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI)
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi sangat pesat serta persaingan Kketat.
Perusahaan harus mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan persaingan
yang ketat dengan mempelajari hal — hal baru dan mengikuti kemajuan teknologi. (PT.
Kompas Cyber Media, 2017) Dalam menghadapi perkembangan teknologi dan
persaingan yang ketat, penting bagi perusahaan untuk memiliki kondisi perusahaan
yang adaptif. Kondisi perusahaan akan menjadi adaptif ketika budaya organisasi yang
diterapkan di sebuah perusahaan berkontribusi terhadap kinerja karyawan. (Suryani,

2016)

Budaya organisasi merupakan salah satu faktor yang penting untuk menentukan
keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi (Suprijatini, 2016). Selain itu, budaya
organisasi telah menjadi suatu cara untuk meningkatkan efektivitas sebuah organisasi
seperti yang dikatakan oleh Cameron and Quinn yaitu Organizational culture,
however, has been an area in which conceptual work and scholarship have provided
guidance for managers as they have searched for ways to improve their organizations’
effectiveness (Cameron & Quinn, 2006). Budaya organisasi merupakan seperangkat

asumsi, kepercayaan, nilai-nilai, dan norma yang ada, dianut, dan dikembangkan dalam



organisasi yang dijadikan sebagai pedoman tingkah laku bagi organisasi untuk
mengatasi masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal. (Mangkunegara, Perilaku

dan Budaya Organisasi, 2005)

PT.X merupakan perusahaan besar dan terkenal di industri photography. Sudah
berdiri sejak 1981 sampai saat ini tetap eksis di industri photography. PT.X memiliki
store pusat di Bandung dan memiliki cabang lain yang tersebar di kota — kota besar
yang ada di Indonesia seperti Bandung, Jakarta, Tangerang, dan Semarang. Dengan
tersebarnya cabang di kota — kota besar dan pegawai dengan jumlah sekitar 300 lebih

membuktikan kesuksesan PT.X di industri photography.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Head of HRGA & Legal di PT.X, menurut
beliau budaya organisasi di suatu perusahaan merupakan hal yang sangat penting. PT.X
ingin menyesuaikan budaya organisasi perusahaan dengan visi, misi, dan strategi yang
sudah ditetapkan.

Visi:

To become national omnichannel photo store with world class standard in the next 5
years.

Misi:

e To bring photography to everyday life

¢ Intellectually, mentally & healthy team



e To educate the love of photography
e To bring affordable photo solution for everyone

e To market talented photographers

Penting bagi suatu perusahaan besar untuk mengelola budaya organisasi yang
selaras dengan visi, misi, dan strategi perusahaan. (Suprijatini, 2016). Mengingat saat
ini perkembangan teknologi yang semakin canggih dalam bidang photography yaitu
kamera smartphone yang semakin baik dan memiliki kualitas gambar yang setara
dengan kamera DSLR. Dengan adanya perkembangan kamera smartphone
memudahkan orang — orang untuk berfoto menggunakan smartphone mereka sendiri

tanpa harus menggunakan jasa fotografer di studio.

Berdasarkan fakta yang penulis peroleh, penulis tertarik untuk memetakan
budaya organisasi PT.X apakah sudah selaras dengan visi, misi, dan strategi
perusahaan menggunakan Organizational Culture Assesment Instrument (OCAI).
Karena penting bagi sebuah perusahaan untuk mengetahui budaya apa yang sedang
diterapkan oleh perusahaan. OCAI merupakan sebuah metode berdasarkan model
teoritis yang dikenal sebagai The Competing Values Framework. Model teoritis ini
dikembangkan oleh Kim Cameron dan Robert Quinn. OCALI telah digunakan lebih dari
10.000 organisasi di seluruh dunia karena terjamin validitas dan reliabilitasya. (OCAI
Online, n.d.). Model ini terbagi menjadi menjadi empat tipe budaya organisasi yaitu:

(Cameron & Quinn, 2006)



Clan Culture

Adhocracy Culture

Market Culture

Hierarchy Culture.

Dari pemaparan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Analisis Budaya Organisasi Studi Kasus PT.X Pusat dilihat dari

Organizational Culture Assesment Instrument (OCAI)”.

1.2.1dentifikasi Masalah

Budaya organisasi merupakan faktor yang penting dalam menentukan
keberhasilan sebuah organisasi. Budaya organisasi juga dapat meningkatkan kinerja
dan efektivitas sebuah organisasi. Berdasarkan fakta yang diperoleh, PT.X ingin
menyesuaikan budaya organisasi yang diterapkan dengan visi, misi, dan strategi yang
sudah ditetapkan. Saat ini PT.X menginginkan budaya organisasi yang diterapkan
selaras dengan strategi perusahaan yaitu customer oriented dan market oriented.

Berikut ini merupakan uraian identifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Budaya organisasi seperti apa yang saat ini diterapkan PT.X Pusat?
2. Budaya organisasi seperti apa yang diharapkan PT.X Pusat?
3. Apakah ada perbedaan antara budaya yang diterapkan dan yang

diharapkan?



1.3.Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis budaya organisasi yang diterapkan
PT.X Pusat saat ini.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis budaya organisasi yang diharapkan
PT.X Pusat
3. Untuk mengetahui apakah ada perbedaan antara budaya yang diterapkan

dan diharapkan.

1.4.Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi:
1. Bagi penulis
Penelitian ini dapat wawasan mengenai budaya organisasi di suatu
perusahaan dan memahami bagaimana budaya organisasi di suatu
perusahaan.
2. Bagi perusahaan
Penelitian ini digunakan sebagai informasi dan masukan mengenai budaya
organisasi PT.X Pusat. PT.X Pusat dapat mengetahui budaya organisasi
seperti apa yang saat ini dterapkan dan budaya organisasi seperti apa yang

diharapkan PT.X Pusat. Hasil dari penelitian ini juga dapat digunakan untuk



perusahaan menentukan budaya organisasi seperti apa yang selanjutkan
akan diterapkan oleh PT.X Pusat.

Bagi pihak lain

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan informasi mengenai budaya

organisasi.
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