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ABSTRAK 

 

Nama  : Inneke Iskandar 

NPM  : 2015320091 

Judul : Analisa Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan PT. Intisari Guna 

Mandiri 

 

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang memiliki peranan penting 

bagi perusahaan. Karyawan dianggap sebagai penentu kemampuan perusahaan untuk 

mempertahankan perusahaan. Karyawan yang memiliki kinerja yang baik maka akan 

membantu tercapainya tujuan perusahaan. Kepuasan kerja menurut Hariandja (2006) 

di definisikan dengan sikap seseorang terhadap pekerjaannya. Sikap tersebut dapat 

berupa sikap positif maupun negatif.  

PT. Intisari Guna Mandiri bergerak di bidang pendistribusian bahan tekstil 

khususnya di bidang fashion. Perusahaan ini melakukan pendistribusian bahan tekstil 

fashion ke dua kota besar yaitu Bandung dan Jakarta. Proses pendistribusian tersebut 

sangat membutuhkan sumber daya manusia, karena proses tersebut menggunakan 

tenaga yang ada dari manusia. Sehingga peran karyawan sangat dibutuhkan bagi PT. 

Intisari Guna Mandiri. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

seberapa besar tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Intisati Guna Mandiri dan untuk 

menganalisis faktor apa yang dirasa paling memuaskan dan faktor apa yang paling 

tidak memuaskan bagi karyawan. Tingkat kepuasan kerja karyawan tersebut diukur 

dengan menggunakan Job Descriptive Index (JDI) yang terdiri dari dari pekerjaan itu 

sendiri (work itself), atasan (supervision), lingkungan kerja, rekan kerja (co-worker), 

dan gaji (pay).  

Dalam Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif, metode 

penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian survei. Data yang diperoleh melalui 

wawancara dan penyebaran kuesioner kepada seluruh karyawan.  

Secara umum tingkat kepuasan kerja karyawan PT. Intisari Guna Mandiri 

berada pada tingkatan puas. Adapun faktor yang di rasa paling memuaskan yaitu 

dimensi lingkungan kerja. Sedangkan faktor yang dirasa kurang memuaskan yaitu 

dimensi gaji (pay). Peneliti memberikan saran kepada perusahaan agar sebaiknya 

perusahaan memberikan sosialisasi di akhir tahun mengenai sistem penggajian yang 

diterapkan di perusahaan, mengadakan rekreasi bersama untuk seluruh karyawan ke 

tempat wisata, memberikan penutup di tempat parkir, dan menyediakan loker untuk 

barang pribadi karyawan. 

 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Job Descriptive Index, Tekstil 
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ABSTRACT 

 

Name  : Inneke Iskandar 

NPM  : 2015320091 

Title  : Job Satisfaction Level Analysis of  PT. Intisari Guna Mandiri 

 

 

Employees are human resources that have an important role in the company. 

Employees are considered as determinants of the company's ability to maintain the 

company. Employees who have good performance will help achieve company goals. 

Job satisfaction according to Hariandja (2006) is defined by one's attitude towards 

work. This attitude can be either positive or negative. 

PT. Intisari Guna Mandiri is engaged in the distribution of textile materials 

especially in the fashion sector. This company distributes fashion textile materials to 

two major cities namely Bandung and Jakarta. The process of distribution is really in 

need of human resources because the process uses the available energy from humans. 

So that the role of employees is needed for PT. Intisari Guna Mandiri. 

This research was conducted with the aim to find out and analyze how much 

the level of job satisfaction of employees at PT. Intisari Guna Mandiri and to analyze 

what factors are most satisfying and what factors are most unsatisfying for employees. 

The level of employee job satisfaction is measured using the Job Descriptive Index 

(JDI) which consists of the work itself, supervision, work environment, co-workers, and 

salary (pay). 

In this study using a type of descriptive research, the research method used is 

the survey research method. Data obtained through interviews and questionnaires to 

all employees. 

In general, the level of job satisfaction of PT. Mandiri Digest is at a level of 

satisfaction. The factors that feel most satisfying are the dimensions of the work 

environment. While the factors that are considered unsatisfactory are the salary (pay) 

dimension. The researcher gives advice to the company so that the company should 

provide socialization at the end of the year regarding the payroll system applied in the 

company, hold joint recreation for all employees to tourist attractions, provide cover 

in the parking lot, and provide lockers for employees' personal items. 

 

Key words : Job Satisfaction, Job Descriptive Index, Textile  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Industri tekstil merupakan industri terbesar di Indonesia, industri ini di 

prioritaskan untuk dikembangkan karena memiliki peran yang cukup signifikan dalam 

perekonomian nasional. Industri tekstil sebagai penyumbang devisa negara juga dapat 

menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang besar. Hal ini dapat dibuktikan bahwa 

industri tekstil dalam negri mencatat pertumbuhan ekspor sebesar US$ 12,4 miliar. 

Menurut Sekjen Asosiasi Pertekstilan Indonesia (API) pertumbuhan ekspor tekstil 

meningkat 6% dari tahun 2016 dan pada tahun 2016 nilai investasi industri tekstil 

meroket hingga 68% (Saputra, 2018). Dalam pelaksanannya, industri tekstil 

memerlukan peranan dari karyawan, faktor sumber daya manusia ini perlu untuk 

dikelola dan dipelihara agar dapat bekerja secara optimal dan memiliki kinerja yang 

tinggi. 

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang memiliki peranan sangat 

penting bagi perusahaan. Karyawan dianggap sebagai penentu kemampuan perusahaan 

untuk mempertahankan perusahaan dan untuk mengembangkan usahanya. Peran 

karyawan menjadi salah satu bagian utama dalam perusahaan yang dapat berkontribusi 

besar bagi kesuksesan perusahaan. Jika karyawan memiliki kinerja yang baik maka
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akan membantu tercapainya tujuan perusahaan. Karyawan akan bekerja dengan 

maksimal jika adanya beberapa faktor yang dapat memengaruhi kerja karyawan dalam 

buku Marihot Tua Efendi (Hariandja, p. 64) seperti lingkungan kerja, rekan sekerja, 

dan atasan. Tidak hanya itu, gaji, dan pekerjaan itu sendiri juga dapat berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual. Setiap individu 

memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda. Kepuasan kerja dalam suatu organisasi 

atau perusahaan menjadi hal yang sangat penting karena kepuasan kerja mempunyai 

pengaruh terhadap kemajuan setiap usaha. Kepuasan kerja juga mempengaruhi tingkat 

turn over karyawan atau keluar masuk karyawan karena ketidakpuasan karyawan 

terhadap perusahaan.  

Karyawan yang bekerja di PT. Intisari Guna Mandiri terbagi dalam lima bagian 

unit kerja, yang terdiri dari staf administrasi, staf  gudang, operator, dan marketing. 

Masing-masing unit kerja dalam PT. Intisari Guna Mandiri memiliki peran penting 

dalam pelaksanaan kegiatan perusahaan. Peran karyawan terhadap perusahaan sangat 

memengaruhi perusahaan, maka dari itu pentingnya peran karyawan terhadap jalannya 

perusahaan. Karyawan yang merasa puas akan mendorong aktivitas perusahaan agar 

dapat mencapai tujuannya.  

Adanya rasa puas atas apa yang telah perusahaan berikan terhadap karyawan, 

maka karyawan akan dapat bekerja dengan sebaik-baiknya untuk mendukung 

perusahaannya dalam mencapai tujuan awal perusahaan. Jika terdapat adanya 
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ketidakpuasan karyawan terhadap perusahaan, maka karyawan tersebut akan tidak 

bekerja secara maksimal, sehingga dapat menghambat perusahaan dalam mencapai 

tujuan yang sudah di tetapkan. 

Belakangan ini, PT. Intisari Guna Mandiri merasa tingkat turn over karyawan 

di perusahaan tinggi, hampir setiap tahun karyawan khususnya pada bagian operator 

mengalami pergantian karyawan. Beberapa kali perusahaan mendapatkan 

karyawannya yang ingin mengundurkan diri dari PT. Intisari Guna Mandiri. Diduga 

adanya ketidak-puasan yang dirasakan oleh karyawan yang bekerja di PT. Intisari Guna 

Mandiri. 

Oleh karena itu, perlu dilakukan pengidentifikasian atas kepuasan kerja 

karyawan di sebuah perusahaan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan 

kerja masing-masing karyawan. Kepuasan karyawan juga dapat menciptakan loyalitas 

terhadap perusahaan serta meningkatkan kinerja untuk kemajuan perusahaan tersebut. 

Selain itu, perusahaan dapat mengetahui hal apa yang membuat pegawai merasa puas 

maupun tidak. Sehingga perusahaan dapat memperbaiki hal-hal yang dirasa tidak puas 

oleh karyawan.  

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai kepuasan kerja karyawan pada suatu perusahaan, yang berjudul “Analisa 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Intisari Guna Mandiri”. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

PT. Intisari Guna Mandiri bergerak di bidang pendistribusian tekstil khususnya 

bahan fashion sehingga membutuhkan karyawan yang tidak sedikit karena banyaknya 

pesanan dari konsumen. Setiap unit kerja di PT. Intisari Guna Mandiri masing-masing 

mempunyai peranan yang sangat penting. Maka dari itu penting untuk 

mempertahankan karyawan tiap bagian unit kerja perusahaan.  

Agar perusahaan terus berkembang, perusahaan perlu menyadari bahwa sumber 

daya manusia berkontribusi besar terhadap perusahaan. Juga menyadari akan 

pentingnya kepuasan kerja karyawan karena sebagian besar proses yang ada di 

perusahaan dilakukan oleh karyawan. Untuk menciptakan rasa kepuasan kerja yang 

tinggi di dalam diri masing-masing karyawan, maka adanya faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan. Dalam buku Marihot Tua Efendi (Hariandja, p. 64) faktor-

faktor tersebut diantaranya kondisi lingkungan kerja, rekan kerja, pekerjaan itu sendiri, 

gaji, atasan dan promosi. 

Dari hasil wawancara, diketahui bahwa hampir setiap tahun perusahaan 

mencari karyawan, melakukan rekrutmen dan seleksi karena adanya karyawan yang 

mengundurkan diri. 

Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa pentingnya kepuasan 

kerja karyawan untuk mendukung kesuksesan perusahaan. Maka permasalahan 

penelitian dirumuskan sebagai berikut: 
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1. Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Intisari Guna Mandiri? 

2. Faktor apa yang paling memuaskan dan faktor apa yang dirasa tidak 

memuaskan? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan kerja karyawan di 

PT. Intisari Guna Mandiri. 

2. Untuk menganalisis faktor yang dirasakan paling memuaskan, dan faktor 

yang paling tidak memuaskan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik secara langsung maupun 

tidak langsung: 

1. Bagi peneliti  

Untuk menambah wawasan dan pengalaman meneliti kepuasan kerja karyawan 

di sebuah perusahaan dan penulis dapat menerapkan hasil pembelajaran yang 

diperoleh selama mengikuti kegiatan perkuliahan di Universitas Katolik 

Parahyangan. 
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2. Bagi perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan informasi mengenai seberapa besar tingkat 

kepuasan kerja karyawan yang bekerja pada PT. Intisari Guna Mandiri dan 

mengetahui hal apa saja yang menjadi kepuasan kerja karyawan maupun yang 

tidak sehingga dapat diperbaiki oleh pihak perusahaan.
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