BAB 6
KESIMPULAN dan SARAN

Kesimpulan dari penelitian ini adalah PT. Sentra Wira Taktikal memerlukan
management control system yang dapat memvalidasi data transaksi dan
pengumpulan data yang terpusat dan digital sehingga peningkatan pengambilan
keputusan dapat tercapai. Hal tersebut dapat dicapai dengan cara mendefinisikan
masalah terlebih dahulu menggunakan diagram porter 5 forces yang melihat
perspektif eksternal. Dengan mendefinisikan masalah akan ditelusuri pula
penyebab masalah tersebut dengan cara menggabungkan pengaruh eksternal
terhadap internal perusahaan yang dianalisis dengan bantuan SWOT. Kegiatan
tersebut akan menghasilkan strategi bisnis yang bertujuan untuk mengatasi
permasalahan yang ada. Setelah itu peneliti menentukan solusi untuk permasalahan
yang ada dengan bantuan sistem informasi, dengan cara memilih salah satu strategi
bisnis objektif yaitu dengan improve decision making. Setelah diputuskan solusi
untuk permasalahan tersebut peneliti dapat mengidentifikasi kebutuhan apa saja
yang dibutuhkan strategi tersebut agar bisnis bertahan. Kegiatan itu dibantu dengan
BCB, dengan BCB akan tampak jelas data — data apa saja yang digunakan mencapai

strategi tersebut.

Pada praktiknya sistem informasi yang dipakai akan dibantu dengan
tampilan pengguna yang baik. Tampilan pengguna adalah salah satu sistem desain
yang akan membantu penggunanya dalam mengoperasikan sistem informasi yang
dipakai. Tampilan pengguna dibuat tidak hanya untuk membantu pengguna

melainkan meminimalisir kesalahan input, karena didalamnya sudah terdapat
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sistem yang otomatis. Sehingga akan mengurangi transaksi error. Pada proses bisnis
digambarkan oleh bantuan BPMN ada aktivitas pengolahan data, pada tahap
tersebut data — data yang diperoleh dan sudah tervalidasi dipakai dalam rangka
untuk mendukung peningkatan pengambilan keputusan. Untuk memudahkan
pembacaan hasil analisis akan dibantu dengan tampilan DSS Dashboard, sehingga
pemilik / eksekutif dapat memperoleh data secara lengkap dan pada waktu yang
tepat. Sehingga PT Sentra Wira Taktikal akan memiliki management control system
yang membuat bisnisnya bertahan karena memiliki fitur — fitur yang diperlukan

sesuai permasalahan yang ada.

Saran untuk PT. Sentra Wira Taktikal adalah memakai Management
Control System agar dokumen — dokumen yang ada akan tervalidasi dan dokumen
— dokumen tersebut dapat terkumpul secara terpusat dan digital. Sehingga pemilik
dapat mengakses informasi — informasi tersebut untuk di analisa dan menghasilkan
keputusan yang lebih efektif dan efisien. Selain itu dengan memanfaatkan sistem
informasi pada bisnis, maka akan ada pekerjaan yang harus dilakukan secara teliti.
Yaitu penginputan data ke komputer, walaupun tampilan sistem sudah dirancang
agar dapat dipakai dengan mudah, tetap saja pengguna harus melaksanakannya
dengan baik. Karena jika ada kekacauan pada penginputan data, sistem informasi

yang di pakai akan menjadi percuma.
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