BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Kesimpulan atas penelitian ini yaitu PT. Sentra Wira Taktikal dihadapi
permasalahan bisnis secara eksternal maupun internal. Peneliti menganalisis
kondisi permasalahan eksternal dengan menggunakan analisis porter five forces.
Sedangkan untuk menganalisis kondisi permasalahan internal, peneliti
menggunakan analisis SWOT sekaligus untuk merancang strategi dalam bentuk
usulan proses bisnis. Usulan proses bisnis tersebut menghasilkan sistem informasi
management control system untuk menjawab solusi bisnis yang dibutuhkan.
Permasalahan dan solusi permasalahan tersebut dijelaskan dengan bantuan alat

yang disebut diagram Laudon.

Dalam menajabarkan kebutuhan data untuk usulan proses bisnis tersebut,
peneliti menggunakan business challenge bundle untuk memetakan kebutuhan apa
saja yang harus dipenuhi perusahaan dalam mewujudkan usulan proses bisnis
tersebut. Proses bisnis yang ada akan menciptakan peningkatan pengambilan
keputusan pembelian sehingga menjadikan bisnis perusahaan saat ini dapat

bertahan.

Setelah mengetahui kebutuhan data yang dibutuhkan, usulan proses bisnis
dijabarkan dengan menggunakan BPMN. Usulan proses bisnis terdiri dari 5
aktifitas utama yaitu melakukan pengkategorian barang, melakukan pengkategorian

pemasok, melakukan proses pembelian, melakukan sistem pre-order, dan
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melakukan kontrol kualitas. Data yang dihasilkan dari BPMN kemudian diolah agar
menghasilkan tampilan pengguna dan tampilan pengguna decision support system

yang berguna bagi pemilik untuk meningkatkan pengambilan keputusan pembelian.

6.2. Saran
Saran yang dapat diberikan peneliti kepada PT. Sentra Wira Taktikal yaitu
perusahaan sebaiknya menggunakan sistem informasi untuk mendukung proses

bisnis yang ada terutama untuk meningkatkan pengambilan keputusan pembelian.
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