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ABSTRAK

Penulis bersama dua orang rekan penulis adalah owner dari bisnis konveksi
pakaian yang bernama “KVKU” (Konveksi Kulit). “KVKU” merupakan bisnis konveksi
pakaian yang memulai usahanya pada Januari 2016 dan berlokasi di Jalan Rereng Barong
No. 32, Bandung. Penulis memulai menulis laporan praktik bisnis dari Bulan Oktober
2016 hingga Januari 2017.

Selama menjalankan bisnis, penulis bertanggung jawab penuh dalam bidang
pemasaran dan penanganan konsumen.Penulis selaku pemilik juga memiliki hak dalam
mengambil keputusan dalam produksi. “KVKU” merupakan bisnis ke bisnis juga bisnis
ke konsumen dengan target penjualan skala nasional. Selain itu, “KVKU” sangat
memprioritaskan kepuasan konsumen dan membantu konsumen dalam mencari disain-
disain pakaian.

Penulis menghadapi langsung interaksi jual beli dengan konsumennya,
bertanggung jawab atas target penjualan yang ditetapkan dalam setiap bulannya.
“KVKU” juga memiliki strategi ke depan dengan memberikan inovasi dalam segi disain
produk sehingga menarik konsumen. Dalam menjalankan bisnis ini penulis pun
mengalami berbagai hambatanya seperti banyaknya pesaing yang sudah lebih dulu
muncul dan masih belum banyak konsumen mengetahui akan produk ini.

Penulis menyimpulkan dalam kegiatan bisnis ini,dengan mengeluarkan disain
yang menarik, dapat dipesan sesuai keinginan konsumen, dan selalu berinovasi dengan
disain yang berbeda setiap bulannya merupakan faktor utama "KVKU". Selain itu untuk
keberlangsungan bisnis ini dan harus memiliki strategi marketing yang tepat agar sasaran
yang dituju tepat. Selalu menerima kritik dan saran dari konsumen sebelum produksi,
pada saat produksi dan juga setelah produksi.
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BAB |
LATAR BELAKANG

Pada saat ini banyak orang yang menginginkan pakaian yang mereka pakai
itu berbeda dari yang lain. Pakaian juga dapat dijadikan sebagai suatu identitas
bagi mereka sendiri. Pakaian dengan merek yang sudah terkenal bisa membuat
rasa percaya diri mereka meningkat. Namun tidak semua orang bisa membelinya
karena harga pakaian yang terlalu mahal. Berdasarkan pemikiran itu, penulis
bersama dua orang rekan mempunya ide untuk memproduksi satu jenis pakaian.

Selain itu, perkembangan industri konveksi pakaian yang semakin pesat
dikarenakan bertambahnya minat konsumen terhadap pakaian yang dapat dipesan
sesuai dengan keinginan konsumen. Melihat kondisi ini, penulis bersama dengan
dua orang rekan membuat bisnis konveksi yang lebih difokuskan pada pakaian.
Konveksi merupakan salah satu pilihan bagi penulis yang tidak memiliki modal
besar untuk mulai merintis bisnis di bidang pakaian.

Bisnis konveksi ini merupakan bisnis yang tidak akan pernah berhenti,
karena setiap orang akan selalu membutuhkan pakaian. Oleh karena itu, pakaian

merupakan kebutuhan pokok manusia.

1.1.  Peluang dan kesempatan

Bisnis konveksi pakaian adalah salah satu jenis bisnis yang akan terus ada
dan tidak akan pernah mati sampai kapanpun. Bisnis konveksi pakaian menjadi
kesempatan bisnis yang potensial karena mempunyai target konsumen yang
sangat banyak. Penulis melihat perkembangan industri pakaian di Bandung yang
sangat berkembang pesat dengan banyaknya bertumbuh distro dan factory outlet
yang selalu ramai. Hal itu merupakan suatu kesempatan baik untuk merintis bisnis
di bidang konveksi pakaian. Biaya yang harus dikeluarkan setiap orang untuk
tetap update dalam dunia fashion tidaklah sedikit jumlahnya. Seringkali
masyarakat memaksakan kemampuan financial mereka dalam memenuhi
kebutuhan mereka yang satu ini. Selain itu banyak juga orang-orang di luar kota
Bandung yang mencari produk pakaian dari Bandung yang sudah terkenal bagus

dengan harga yang terjangkau.



Penulis melihat permintaan pakaian yang tidak pernah habis dari
konsumen. Penulis dalam hal ini ingin coba mengakomodasi permintaan
kebutuhan gaya hidup konsumtif tersebut. Di saat ini, konsumen lebih menyukai
pakaian dengan bahan yang nyaman dipakai, disain yang simpel serta dapat
dipilih sesuai keinginan konsumen. Penulis menjadi tertarik untuk memulai bisnis

pakaian ini dengan brand “KVKU”.

1.2.  Motivasi dan alasan

Penulis semakin termotivasi untuk dapat mengembangkan bisnis konveksi
pakaian “KVKU” ini untuk mendapatkan penghasilan yang menjanjikan. Di
samping itu, penulis ingin kesuksesan di bisnis ini menjadi permulaan untuk
menjalankan bisnis yang lebih besar dengan tantangan yang berbeda. Penulis
melihat konveksi pakaian “KVKU” ini mempunyai range harga yang lebih
terjangkau dibandingkan konveksi lainnya yang sejenis. Dengan demikian
konveksi pakaian “KVKU” menjadi pilihan terbaik bagi konsumen.

Penulis menginginkan brand “KVKU” bisa semakin dikenal oleh banyak
orang. Penulis mempunyai ambisi untuk membuka offline store sehingga dapat
meningkatkan tingkat kepercayaan konsumen akan kualitas yang dimiliki oleh

“KVKU”.

1.3.  Problem solving

Berdasarkan permasalahan sebelumnya mengenai kualitas pakaian dengan
harga yang tidak terjangkau dan adanya keinginan konsumen untuk memilih
disain sendiri sesuai dengan selera konsumen tersebut. Penulis membuat pakaian
yang dapat dipesan sesuai dengan keinginan konsumen dan pemilihan bahan yang
tepat. Dengan demikian penulis mampu memberikan solusi kepada konsumen
untuk memberikan kepuasan dan selalu mengikuti perkembangan fashion yang
selalu berkembang mengikuti trend mode dari waktu ke waktu.

Definisi fashion menurut Schwaab (2011) adalah sebuah kata serapan dari
bahasa Perancis ‘Facon’ (sikap, gaya, cara). Fashion merupakan keseluruhan
sistim yang terdiri dari rupa, gaya, dan trend. Sebuah kesatuan yang
mendefinisikan diri seseorang seutuhnya. Fashion seperti sebuah antologi cerita
tentang diri manusia. Tetapi fashion juga menunjukkan karakter penguna pakaian

yang sebenarnya. Fashion dapat masuk kedalam semua bidang. Fashion



merupakan sebuah panduan anthropologi yang dapat mendeskripsikan suatu masa
dan juga melatih mata penggunanya. Fashion membentuk suatu wadah untuk
mengadopsi segala hal dan menampilkan rasa serta keistimewaannya.

Semakin banyaknya pakaian dengan merek imitasi ternama, atau produk
yang tidak sesuai standar produksi di luar negeri (reject) yang masuk ke Indonesia
dengan harga yang murah. Banyak konsumen dari golongan tertentu yang lebih
memilih untuk membeli produk tersebut. Maka dari itu, “KVKU” akan selalu
menjaga kualitas produknya karena kepuasan konsumen adalah prioritas utama

yang harus selalu dapat dipertanggungjawabkan. Berikut adalah persentasi

pertumbuhan bisnis industri kreatif di Indonesia dapat dilihat pada Gambar 1.1. :

GAMBAR 1.1.
PERSENTASI PERTUMBUHAN BISNIS INDUSTRI KREATIF DI
INDONESIA

Kerajinan

Film, Video, dan

Penerbitan & Percetakan Sgnj Pertunjukan  Musik Permainan Interaktif Fotografi

9% 0% 1% 1% 1%

Sumber: BPS, 2015 diakses pada tanggal 20 November 2016 pukul 21.00
WIB

Dari gambar 1.1. dapat terlihat bisnis fashion yang dialami oleh “KVKU”
mempunyai persentasi yang tinggi dalam pertumbuhan industri kreatif di
Indonesia dengan mendapatkan persentasi 27% konsumsi pasar. Dalam
menjalankan bisnisnya, “KVKU” dapat serta akan mengakomodasi kebutuhan
konsumen. Bentuk customize sesuai dengan permintaan konsumen yang akan

“KVKU” produksi dan berikan kepada konsumen.



1.4. Ide Bisnis

“KVKU” pada awalnya adalah bisnis yang memproduksi tas kain dan pada
saat itu penulis belum bergabung pada bisnis tersebut. “KVKU” beralih konsep
bisnis dari konveksi tas kain menjadi konveksi pakaian dengan melihat
perkembangan bisnis pakaian yang semakin berkembang. Penulis baru mulai
bergabung untuk merintis “KVKU” yang difokuskan pada penjualan pakaian.
“KVKU” sendiri membebaskan konsumen untuk memilih disain pakaian sesuai
dengan selera dan mengeluarkan disain yang unik dan simpel.

Dalam hal pemasaran produk “KVKU” penulis melakukan penawaran dan
pemasaran melalui media sosial seperti instagram maupun dengan secara
langsung. Konsumen yang tertarik untuk membeli diwajibkan untuk melakukan
pembayaran di awal, baru kemudian produk pesanan konsumen masuk ke tahap
produksi dan selanjutnya setelah produk jadi dikirim ke alamat konsumen yang
dituju.

“KVKU” akan selalu mengutamakan kepuasan konsumen, maka dari itu
bila ada complain dari konsumen kami akan cepat untuk menanggapinya.
Kepercayaan dari konsumen ini yang akan membantu “KVKU” untuk semakin
berkembang.

Berikut adalah contoh disain pakaian “KVKU”yang dapat dilihat pada
Gambar 1.2. :



GAMBAR 1.2
CONTOH DISAIN PAKAIAN "KVKU"

Sumber : “KVKU”, 2016





