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BAB 6  

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

Setelah melakukan perancangan sistem dan penelitian yang dilakukan pada 

Holtmeat untuk menciptakan customer intimacy, maka didapatkan kesimpulan dan 

saran sebagai berikut. Kesimpulan dan saran ini sudah termasuk diskusi Bersama 

pemilik perusahaan.  

 

6.1  KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan sistem yang telah dirancang, usulan yang 

diajukan adalah agar perusahaan dapat menciptakan pengelolaan pelanggan yang baik. 

Pengelolaan pelanggan tersebut bertujuan agar perusahaan dapat memberikan 

pelayanan yang berbeda dan tepat terhadap setiap pelanggannya. Diharapkan pula 

perusahaan dapat menyediakan barang sesuai dengan kebutuhan pelanggannya, 

terutama terhadap reseller mereka, yang diusulkan untuk difokuskan terlebih dahulu.  

Hal-hal diatas dapat terjadi atas dasar dukungan sistem yang telah di rancang. 

Sistem yang dirancang, berawal dari pencatatan data setiap transaksi yang terjadi.   

- TPS, mencatat data pelanggan, data barang yang dibeli, untuk setiap transaksi 

yang dilakukan.  
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TPS dilakukan guna mendapatkan data, data tersebut yang nantinya diperlukan 

untuk diolah dalam rancangan sistem, untuk membantu sistem menghasilkan 

informasi. Informasi tersebut berupa laporan histori pelanggan. Setelah terjadi 

pencatatan, diperolehlah data histori setiap transaksi pelanggan. Informasi tersebut 

yang dapat mendukung proses selanjutnya, yaitu identifikasi dan pengelompokkan 

pelanggan. 

Identifikasi dan pengelompokkan pelanggan didukung oleh hasil MIS dari 

histori pelanggan yang telah dibuat di Microsoft Excel.  

- MIS, mengasilkan laporan informasi histori pelanggan, informasi kuantitas dan 

frekuensi pembelian mereka.  

Informasi yang dihasilkan MIS ini yang akan menjadi faktor pendukung untuk 

menentukan pelanggan tersebut termasuk dalam kategori pelanggan atau tidak. Untuk 

dapat menjadi kategori pelanggan, ada kuantitas minimal setiap pembelian, dan 

frekuensi minimal pembelian.  

- DSS,  keputusan untuk mengkategorikan sebagai pelanggan atau bukan, serta 

keputusan untuk menyediakan barang barang berdasarkan kebutuhan. 

Dalam tahap ini, peneliti sudah mengetahui siapa saja yang termasuk dalam 

kategori pelanggan. DSS, akan menghasilkan informasi dan keputusan, pelanggan 

mana saja yang akan dilakukan pendekatan, diperhatikan, serta dipersiapkan 

kebutuhannya barangnya, sehingga mengurangi terjadi kekurangan barang. 
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Diharapkan pelanggan pun merasa diperhatikan jika perusahaan mengetahui apa yang 

dibuthkan oleh mereka.  

Dari hasil sistem tersebut dapat mendukung perusahaan untuk mengetahui, 

siapa yang termasuk dalam kriteria pelanggannya dan kelompok apa. Dengan begitu 

lebih mudah untuk melakukan pendekatan dan memberikan pelayanan yang tepat. 

Perusahaannya juga dapat lebih tepat dalam mempersiapkan barangnya, sesuai dengan 

kebutuhan pelangganya.  

 

6.2  SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan tanggapan pemilik, sistem rancangan ini masih 

menggunakan software yang sama dengan perusahaan. Dengan begitu perusahaan 

tidak membutuhkan waktu yang lama untuk beradaptasi. Namun tetap saja 

membutuhkan pelatihan untuk dapat menggunakan sistem dan beradaptasi terhadap 

proses tersebut. Dibutuhkan pengertian yang tepat agar sistem tersebut dapat digunakan 

sesuai dengan yang ditujukan. Selain itu, perusahaan merasa membutuhkan SDM 

tambahan untuk melakukan proses tersebut, SDM yang dimiliki dirasa masih kurang 

untuk mengaplikasikan prosesnya. Perusahaan sudah memiliki jumlah pelanggan yang 

cukup banyak, maka dari itu penyaran penggunaan aplikasi agar hubungan dengan 

pelanggan terjalin dengan baik, dan dapat mempertahankan pelanggan. Dikarenakan 
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pelanggan memiliki peranan penting dalam bisnis tersebut, agar bisnis dapat terus 

bertahan.  
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