6.1. Kesimpulan

BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam merancang sistem manajemen mutu, dibutuhkan prosedur serta

database dan dokumen yang dapat mendukung prosedur tersebut.

Tabel 6.1
Tabel Daftar Prosedur Beserta Database dan Dokumen yang Diperlukan
untuk Mendukung Berjalannya Prosedur Tersebut

Sistem
Manajemen Prosedur Database Dokumen
Mutu
e Evaluasi e Soal Ujian
Kinerja
ASsessor, e Kunci Jawaban
Pembuatan Soal Quality Ujian
Teaching and Ujian Nominee, dan
Learning Internal e Tanda Terima
Verifier
Pelaksanaan ¢ Riwayat
Tindakan Anti Indisipliner -
Plagiarisme Mahasiswa
Pelaksanaan e Riwayat e Laporan
Health and Safety Kesehatan Penanganan
Mahasiswa Korban
Pelaksanaan e Rekapan e Laporan
Center Laporan Perpindahan
Contingency Perpindahan Kelas
karena Kelas Mahasiswa
Ketidakmampuan Mahasiswa
Administration Mahasiswa
Support Pelaksanaan e Rekapan e Laporan
Center Laporan Perpindahan

Contingency
karena Permintaan
Mahasiswa

Perpindahan
Kelas
Mahasiswa

Kelas
Mahasiswa
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Riwayat e Laporan Hasil
Penyelesaian Complaint Penyelesaian
Keluhan Mahasiswa Keluhan
Rekapan e Repair Report
Pelaksanaan Repair Report
Maintenance Rekapan e Maintenance
Maintenance Report
Manajemen Report
Fasilitas Pelaksanaan
Tindakan
Preventive jika - -
Terjadi
Pembangunan
Pelaksanaan e Package
Rekrutmen - Penerimaan
Pegawai e Surat Perjanjian
Kerja
Rekapan Hasil | ¢ Laporan Hasil
Kegiatan Kegiatan
Professional Professional
_ Pelaksanaan Development Development
Manajemen SDM Professional Daftar
Development Kegiatan
Professional
Development
Pelaksanaan Roles
and - -
Responsibilities
Pelaksanaan Riwayat
Tindakan Anti Indispliner -
Malpractice Pegawai
o Daftar Profil
Mahasiswa
Berkebutuhan
Pelaksanaan Khusus
Penerimaan Jaminan Equal -
Mahasiswa Opportunities * Prosedur .
Penyampaian
Perkuliahan
untuk
Mahasiswa
Berkebutuhan

Khusus
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1. Sistem manajemen mutu tentang Teaching and Learning

a. Untuk prosedur dan kegiatan pembuatan soal ujian terdapat database Evaluasi
Kinerja Assessor, Quality Nominee, dan Internal Verifier. Selain itu terdapat

dokumen soal ujian, kunci jawaban ujian, dan tanda terima.

b. Untuk prosedur dan kegiatan tindakan anti plagiarisme terdapat database

Riwayat Indisipliner Mahasiswa.

2. Sistem manajemen mutu tentang Administration Support

a. Untuk prosedur dan kegiatan pelaksanaan health and safety terdapat database

Riwayat Kesehatan Mahasiswa dan dokumen laporan penanganan korban.

b. Untuk prosedur dan kegiatan pelaksanaan center contingency karena
ketidakmampuan mahasiswa/permintaan mahasiswa terdapat database Rekapan
Laporan Perpindahan Kelas Mahasiswa dan dokumen laporan perpindahan kelas

mahasiswa.

c. Untuk prosedur dan kegiatan penyelesaian keluhan terdapat database Riwayat

Complaint Mahasiswa dan dokumen laporan hasil penyelesaian keluhan.

3. Sistem manajemen mutu tentang Manajemen Fasilitas

a. Untuk prosedur dan kegiatan pelaksanaan maintenance terdapat database
Rekapan Repair Report dan database Rekapan Maintenance Report. Selain itu

terdapat dokumen repair report dan dokumen maintenance report.

4. Sistem manajemen mutu tentang Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)
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a. Untuk prosedur dan kegiatan pelaksanaan rekrutmen pegawai terdapat dokumen

package penerimaan dan surat perjanjian kerja.

b. Untuk prosedur dan kegiatan pelaksanaan professional development terdapat
database Rekapan Hasil Kegiatan Professional Development dan database
Daftar Kegiatan Professional Development. Selain itu terdapat dokumen laporan

hasil kegiatan professional development.

c. Untuk prosedur dan kegiatan pelaksanaan tindakan anti malpractice terdapat

database Riwayat Indispliner Pegawai.

5. Sistem manajemen mutu tentang Penerimaan Mahasiswa

Untuk prosedur dan kegiatan pelaksanaan jaminan equal opportunities
terdapat dokumen daftar profil mahasiswa berkebutuhan khusus dan dokumen

prosedur penyampaian perkuliahan untuk mahasiswa berkebutuhan khusus.

Analisa apabila MAB UNPAR bergabung dengan BTEC Pearson:

Apabila MAB UNPAR bergabung dengan BTEC Pearson akan membuka
akses bagi alumni-alumni MAB UNPAR untuk dapat bekerja di perusahaan
multinasional atau bekerja di negara lain. Hal ini karena lulusan yang memiliki
sertifikat Pearson sudah terjamin dapat bersaing di era persaingan global. Dengan
terbukanya akses untuk bekerja di perusahaan multinasional atau di negara lain,
membuat orang-orang menjadi lebih tertarik untuk bergabung dalam MAB

UNPAR.
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Perbaikan manajemen mutu MAB UNPAR agar sesuai dengan standar
Pearson dapat dilakukan secara bertahap. Hal yang terpenting dan harus
didahulukan bagi MAB UNPAR untuk dapat memiliki manajemen mutu dengan
standar Pearson adalah dengan mensosialisasikan dan melatih pemberi materi
(Lecturer) dan pemberi soal (Assessor) terlebih dahulu. Setelah itu, dapat
dilakukan pelatihan untuk bagian Tata Usaha dan bagian SDM lainnya. Setelah itu
pelatihan berhasil dapat mulai dilakukan pengubahan struktur organisasi dan
menambah jabatan pekerjaan, kewewenangan, dan job description agar pekerjaan
yang dilakukan dapat rinci dan spesifik. Untuk peningkatan fasilitas dapat

dilakukan setelah pemberdayaan SDM.

6.2. Saran
Agar rancangan sistem manajemen mutu dapat berjalan, MAB UNPAR perlu

melakukan beberapa saran berikut:

1. Mengadakan pelatihan untuk para pegawai dan para dosen agar dapat

melaksanakan rancangan sistem manajemen mutu.

2. Mengubah struktur organisasi dan menambah jabatan pekerjaan,
kewewenangan, dan job description agar pekerjaan yang dilakukan dapat rinci dan

spesifik.

3. Memisahkan peran pemberi materi dengan pembuat soal, agar penilaian dapat

lebih obyektif.
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