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ABSTRAK 

 

Nama : Sari Ramadhani Sudradjat 

NPM : 2014320187 

Judul : Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai di Divisi Produksi 

Vaksin Bakteri  dan Vaksin Virus PT. Bio Farma (Persero) 

 

Pada era globalisasi saat ini persaingan bisnis yang terjadi diantara 

perusahaan-perusahaan semakin ketat. Untuk menghadapi persaingan tersebut 

setiap perusahaan di tuntut untuk memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas, berkompeten, dan professional sehingga dapat menunjang perusahaan 

untuk mencapai tujuan. Dalam hal ini sebuh perusahaan perlu untuk 

meningkatkan kepuasan kerja para pegawainya agar kinerja pegawai tersebut 

dapat terus meningkat. Maka masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah 

Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai di PT Bio Farma (Persero). 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja dan 

kinerja pegawai di Divisi Produksi Vaksin PT. Bio Farma (Persero), serta untuk 

mengetahui dan memahami hubungan kepuasan kerja dan kinerja pegawai PT Bio 

Farma (Persero). Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian korelasional 

(correlational research).Penelitian ini dilakukan terhadap 47 pegawai pada Divisi 

Produksi Vaksin PT. Bio Farma (Persero). Teknik Pengumpulan data dilakukan 

dengan metode kuisioner, wawancara, dan studi dokumen/ literatur. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kepuasan kerja pada 

pegawai Divisi Produksi Vaksin PT. Bio Farma (Persero) termasuk dalam 

kategori baik, dan kinerja pegawai Divisi Produksi Vaksin PT. Bio Farma 

(Persero) termasuk ke dalam kategori cukup baik. Berdasarkan data yang 

diperoleh dilakukan uji koefiesin korelasi ditemukan bahwa r = 0,849 dimana 

dapat diartikan bahwa kepuasan kerja memiliki hubungan yang sangat kuat 

dengan kinerja pegawai.  

Namun masih terdapat beberapa hal yang perlu diperbaiki oleh perusahaan 

yaitu diantaranya PT Bio Farma (Persero) harus lebih membuka saluran aspirasi 

bagi para pegawai yang ingin menyampaikan pendapat. Hal ini diperlukan demi 

meningkatkan kepuasan kerja pegawai yang nantinya akan berdampak pula pada 

peningkatan hasil kerja serta perlu melakukan evaluasi dan penilaian kinerja 

secara berkala dan konsisten sehingga dapat memonitor segala perkembangan 

yang terjadi dalam dinamika kepegawaian.  
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ABSTRACT 

 

Name : Sari Ramadhani Sudradjat 

NPM :  2014320187 

Title : The Relationship of Job Satisfaction and Employee Performance in the 

Division Production of Bacterial Vaccine and Virus Vaccine PT. Bio 

Farma (Persero) 

 

In the current era of globalization, business competition between 

companies is getting tougher. To face the competition, every company is required 

to have qualified, competent, and professional human resources so that it can 

support the company to achieve its goals. In this case, a company needs to 

increase the job satisfaction of its employees so that employee performance can 

continue to increase. Then the problem examined in this study is the Relationship 

of Job Satisfaction with Employee Performance at PT Bio Farma (Persero).  

The purpose of this study is to determine the level of job satisfaction and 

performance of employees in the Vaccine Production Division of PT. Bio Farma 

(Persero), and to know and understand the relationship of job satisfaction and 

performance of employees of PT Bio Farma (Persero). This type of research is 

correlational research. This study was conducted on 47 employees in the Vaccine 

Production Division of PT. Bio Farma (Persero). Data collection techniques are 

done by questionnaire method, interview, and document / literature study.  

Based on the results of the study, it was found that job satisfaction at the 

Vaccine Production Department employee at PT. Bio Farma (Persero) is included 

in the good category, and the performance of the Vaccine Production Department 

employee PT. Bio Farma (Persero) belongs to the fairly good category. Based on 

the data obtained, the correlation coefficient test was found that r = 0.849 which 

means that job satisfaction has a very strong relationship with employee 

performance. 

However, there are still a number of things that need to be improved by 

the company, including PT Bio Farma (Persero), which must open up channels of 

aspiration for employees who want to express their opinions. This is needed in 

order to improve job satisfaction of employees who will also have an impact on 

improving work outcomes and need to conduct evaluations and evaluations of 

performance regularly and consistently so that it can monitor all developments 

that occur in the dynamics of staffin. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang Masalah 1.1

Pada era globalisasi saat ini persaingan bisnis yang terjadi diantara 

perusahaan-perusahaan semakin ketat. Untuk menghadapi persaingan tersebut 

setiap perusahaan di tuntut untuk memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas, berkompeten, dan professional sehingga dapat menunjang perusahaan 

untuk mencapai tujuan. Dengan memiliki sumber daya manusia yang unggul 

perusahaan akan mudah bersaing. Manusia merupakan sumber daya yang paling 

menentukan dalam mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Oleh karena itu 

sumber daya manusia merupakan aset sangat penting untuk mencapai 

keberhasilan perusahaan. Salah satu faktor yang dapat meningkatkan kinerja 

pegawai pada suatu perusahaan adalah dengan memperhatikan kepuasan kerja 

karyawan.  

Kepuasan kerja mencerminkan sikap seseorang terhadap pekerjaannya. 

Menurut Robert L. Mathis dan John H. Jackson (2006:144) kepuasan kerja adalah 

keadaaan emosional yang positif yang merupakan hasil dari evaluasi pengalaman 

kerja seseorang. Kepuasan kerja mempunyai banyak dimensi, secara umum adalah 

kepuasan dalam pekerjaan itu sendiri, gaji,pengakuan, hubungan antara supervisor 

dengan tenanga kerja, dan kesempatan untuk maju. Setiap dimensi menghasilkan 

perasaan-perasaan puas secara keseluruhan dengan pekerjaan itu sendiri. 
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Peningkatan kepuasan kerja dapat meningkatkan motivasi, loyalitas, 

komitmen,efisiensi,dan salah satunya kinerja pegawai. 

Kinerja merupakan salah satu elemen yang penting dan tidak dapat 

dipisahkan dengan perusahaan. Setiap perusahaan memerlukan sumber daya 

manusia yang memiliki kemampuan dan tingkat kinerja yang baik untuk 

mempertahankan dan meningkatkan produktivitas perusahaan. Dengan 

tercapainya produktivitas yang tinggi mampu memaksimumkan keuntungan bagi  

perusahaan. Menurut Malayu S.P Hasibuan (2006) kinerja merupakan hasil kerja 

yang dicapai seseoang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya didasarkan atas kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu. 

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk 

dapat bertahan dalam persaingan di lingkungan bisnis.

Penjelasan-penjelasan diatas telah memperhatikan bahwa kepuasan kerja 

dan kinerja sangatlah penting karena mempunyai kontribusi yang besar bagi 

kemajuan perusahaan. Dengan tingginya kepuasan kerja yang dicapai maka 

tercipta juga kinerja pegawai yang tinggi sehingga membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuannnya. Oleh karena itu sebaiknya perusahaan memberikan 

perhatian lebih terhadap sumber daya manusia yang dimilikinya.  

Pada umumnya perusahaan-perusahaan mengalami kendala dalam 

meningkatkan kinerja pegawainya. Kinerja pegawai yang menurun akan 

berdampak pada menurunnya kinerja perusahaan secara keseluruhan. Hal ini 

ditunjukkan karena adanya permasalahan yang timbul akibat perubahan-

perubahan dalam manajemen suatu perusahaan. Perubahan ini salah satunya 



3 
 

 
 

terlihat pada Produsen Vaksin dan Sera terbesar di Asia dan telah mengekspor 

produknya ke lebih dari 130 Negara di dunia yaitu PT. Bio Farma (Persero). PT 

Bio Farma merupakan Badan Usaha Milik Negara yang bergerak dalam Industri 

Farmasi yaitu memproduksi vaksin dan antisera untuk kebutuhan dalam dan luar 

negeri. Bedasarkan tinjauan atas Annual Report PT. Bio Farma (Persero), 2017  

terdapat penurunan kinerja pegawai. Hal ini dapat di buktikan dengan adanya data 

penurunan jumlah output produksi pada jenis vaksin bakteri dan vaksin virus pada 

Tabel Kinerja Operasional Segemen Operasi PT. Bio Farma, data pada tabel 

sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Kinerja Operasional Segmen Vaksin Bakteri 

Kinerja Operasional Segmen Vaksin Bakteri 

Uraian 2017 RKAP 2017 2016 

1 2 3 

Produksi Vaksin 

Bakteri 

(Juta Dosis) 

 

392 ,70 

 

880,98 

 

536,98 

Realisasi Beban 

Produksi 

(Rp/miliar) 

 

215,05 

 

309,27 

 

236,93 

Sumber : Annual Report Bio Farma (Persero) 2017 

Pada tabel Tabel Kinerja Operasional Segmen Vaksin Bakteri dapat 

diketahui bahwa adanya hasil penurunan produksi vaksin bakteri di tahun 2016 

sebanyak 536,98/juta dosis menjadi 392,70/ juta dosis di tahun 2017 dan Realisasi 

beban Produksi di tahun 2016 berjumlah Rp. 236,93 Miliar menjadi Rp. 215,05 

Miliar di tahun 2017.  
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Tabel 1.2 Kinerja Operasional Segmen Vaksin Virus 

 Kinerja Operasional Segmen Vaksin Virus 

Uraian 2017 RKAP 2017 2016 

1 2 3 

Produksi Vaksin 

Virus 

(Juta Dosis) 

 

2.898,95 

 

3.740,04 

 

3.937,41 

Realisasi Beban 

Produksi 

(Rp/miliar) 

 

532,84 

 

663,03 

 

529,54 

Sumber : Annual Report Bio Farma (Persero) 2017 

Selain itu terdapat juga penurunan pada Kinerja Operasional Segmen 

Vaksin Virus yang mana pada tahun 2016 menunjukkan produksi vaksin virus 

sebanyak 3.937,41/ juta dosis menjadi 2.898,95/ juta di tahun 2017 dosis dan 

Realisasi Beban Produksi di tahun 2016 berjumlah Rp. 529,54 Miliar menjadi Rp. 

532,84 Miliar di tahun 2017. Salah satu penyebab penurunan output produksi 

dikarenakan telah dimulainya program eradikasi polio di Dunia yang di cetuskan 

oleh World Health Organization (GPEI, 2016). Hal tersebut dapat dijadikan tolak 

ukur prestasi bahwa PT. Bio Farma telah berhasil melakukan pemberantasan 

penyakit polio di dunia. Namun dari sisi pegawai, hal ini dapat menjadi salah satu 

faktor menurunnya tingkat kepuasan kerja pegawai di PT Bio Farma. Hal tersebut 

karena adanya penurunan penjualan dari produk vaksin polio sebesar 60% yang 

akan berimbas pada penurunan tingkat bonus/insentif pegawai. Seharusnya 

pemberlakuan eradikasi polio tidak membuat kinerja dari pegawai PT. Bio Farma 

menurun, namun mampu membuat PT. Bio Farma dan pegawainya menghasilkan 

produk-produk vaksin dan sera lain yang dapat menghasilkan keuntungan. 

Dengan melihat bagaimana pentingnya kepuasan kerja dalam perusahaan 

dan hubungannya dengan kinerja pegawai. Maka penulis tertarik untuk melakukan 
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penelitian lebih lanjut. Dan adapun judul penelitian ini adalah “Hubungan 

Kepuasan Kerja dengan Kinerja Pegawai di Divisi Produksi Vaksin Bakteri 

dan Vaksin Virus PT. Bio Farma (Persero)”. 

 Identifikasi Masalah 1.2

Bedasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kepuasan kerja pergawai di PT. Bio Farma (Persero)? 

2. Bagaimana tingkat kinerja pegawai di PT. Bio Farma (Persero)? 

3. Bagaimana hubungan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai PT. Bio 

Farma (Persero)? 

 Tujuan Penelitian 1.3

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pegawai di PT. Bio Farma (Persero) 

dalam melaksanakan tugasnya. 

2. Untuk mengetahui kinerja pegawai di PT.Bio Farma (Persero). 

3. Untuk mengetahui dan memahami bagaimana hubungan antara kepuasan 

kerja dengan kinerja pegawai di PT. Bio Farma (Persero). 

 Kegunaan Penelitian 1.4

 Bagi Penulis 

Dengan penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi penulis untuk 

mendapatkan wawasan dan pengetahuan baru yang akan bermanfaat untuk di 
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terapkan dalam praktek bisnis. Penulis juga mendapatkan sebuah pembelajaran 

untuk mengetahui hubungan kepuasan kerja dengan kinerja pegawai pada PT. Bio 

Farma (Persero). 

 Bagi Perusahaan 

Dengan penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan 

tambahan informasi untuk perusahaan. Bahan tersebut dapat membantu 

perusahaan dalam meningkatkan rasa kepuasan kerja pegawai agar kinerja yang 

dihasilkan akan meningkat. 

 Bagi Pihak lain 

Penelitian ini di harapkan dapat memberi informasi bagi peneliti lain yang 

tertarik untuk melakukan penelitian di bidang atau permasalahan yang sejenis di 

masa yang akan datang khususnya untuk mempelajari hubugan kepuasan kerja 

dengan kinerja pegawai. 
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