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ABSTRAK 

 

Nama  : Adeline Choerina 

NPM  : 2014320057  

Judul  : Analisis Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Hariff Daya Tunggal 

              Engineering 
 

 Sumber daya manusia berperan sebagai faktor penggerak perusahaan, 

untuk memaksimalkan potensi yang dimiliki karyawan perusahaan dituntut untuk 

memperhatikan aspek yang dapat mempengaruhi kinerja dan produktivitas 

karyawan salah satunya adalah kepuasan kerja. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat 

kepuasan kerja karyawan di PT. Hariff Daya Tunggal Engineering, serta 

mengetahui faktor apa saja yang menjadi sebab munculnya kepuasan dan ketidak 

puasan karyawan. 

Dalam penelitian ini kepuasan kerja diukur dengan Job Description Index  

(JDI) yang terdiri dari 5 faktor, yaitu work it self (pekerjaan itu sendiri), 

supervision (pengawasan), co-workers (rekan kerja), promotion (promosi), dan 

pay (gaji). 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey, dengan jenis 

penelitian deskriptif analisis, dan teknik pengumpulan data diperoleh melalui 

wawancara, studi dokumen, dan kuesioner yang dibagikan kepada 73 karyawan 

PT. Hariff Daya Tunggal Engineering.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan 

tergolong memuaskan, dari hasil analisis dapat disimpulkan faktor rekan kerja 

merupakan faktor yang menjadi sebab utama muculnya kepuasan kerja karyawan 

sedangkan faktor promosi merupakan faktor yang menjadi sebab utama 

munculnya ketidakpuasan kerja. 

Penulis menyarankan hendaknya perusahaan dapat memperhatikan kembali 

faktor promosi dengan memberikan sosialisasi untuk memperjelas peraturan 

promosi, dan dalam pelaksanaanya harus dilakukan secara transparan agar 

karyawan dapat mengukur kemampuanya. Selain itu mengenai kesempatan 

promosi yang terbatas hendaknya perusahaan dapat melakukan promosi secara 

fungsional, berdasarkan kompetensi atau keahlian yang dimiliki. 
 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja Karyawan.  
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ABSTRACT 

 

Name  : Adeline Choerina 

NPM  : 2014320057  

Title  : An Analysis of Employee‟s Job Satisfaction at PT. Hariff Daya 

                          Tunggal  Engineering 

 

Human resources act as the driving factor of the company, to maximize 

the potential of employee‟s, companies required to pay attention to aspects that 

can affect employee performance and productivity, specifically job satisfaction. 

The purpose of this research is to determine the level of employee‟s job 

satisfacton at PT. Hariff Daya Tunggal Engineering, as well as knowing what 

factors are the cause of employee satisfaction and dissatisfaction. 

In this research, job satisfaction is measured by Job Description Index 

(JDI) wich consist of five factors namely work it self, supervision, co-workers, 

promotion, and pay. 

The research method is using survey method, with descriptive analysis for 

the type of the research, and data collection techniques obtained through 

interviews, document studies, and questionnaires distributed to 73 employees of 

PT. Hariff Tunggal Tunggal Engineering. 

 The results showed that the level of employee job satisfaction is 

satisfactory, from the results of the analysis it can be concluded that co-worker is 

the main reason for employee job satisfaction and  promotion is the main cause of 

job dissatisfaction. 

The author suggests that companies should pay attention to the promotion 

factor by providing socialization to clarify promotional regulations, and the 

implementation must be carried out transparently, so employees can measure 

their capabilities. Regarding limited promotion opportunities companies should 

be able to carry out promotions functionally, based on their competencies or 

expertise. 

 

Keyword : Job Satisfaction 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kunci utama dalam tumbuh kembang perusahaan adalah sumber daya 

manusia karenakeberadaan sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan 

memegang peranan sebagai faktor penggerak setiap kegiatanperusahaan seperti 

menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan 

organisasi.Perusahaan dan karyawan pada dasarnya saling membutuhkan, 

keberhasilan bagi perusahaan merupakan sarana menuju pertumbuhan dan 

perkembangan, sedangkan bagi karyawan keberhasilan merupakan aktualisasi 

bagi dirinya sekaligus peluang untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Sumber daya manusia perlu dikelola dengan baik oleh perusahaan agar 

dapat memberikan kontribusi yang maksimal. Untuk itu diperlukan hubungan dan 

pengelolaan yang baik antara karyawan dan perusahaan. Salah satu caranya adalah 

dengan memperhatikan kepuasan kerja karyawan, agar sumber daya manusia 

dalam perusahaan dapat bekerja dengan giat dan berprestasi sehingga tujuan 

perusahaan dapat tercapai dengan baik.  

Namun apabila kepuasan kerja tidak tercapai maka akan menimbulkan 

ketidak disiplinan dalam bekerja, karyawan merasa kurang dihargai, tidak 

merasakan kenyamanan dan tidak bisa mengembangkan segala potensi yang 

mereka miliki, sehingga karyawan tidak dapat fokus dan berkonsentrasi secara 

penuh terhadap pekerjaan yang dilakukan. 
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PT Hariff Daya Tunggal Engineering adalah salah satu perusahaan di 

Indonesia yang bergerak dalam bidang pengembangan dan Inovasi Teknologi 

Telekomunikasi. Saat ini telekomunikasi sudah menyatu menjadi bagian hidup 

masyarakat. Untuk menunjang infrastruktur telekomunikasi, diperlukan berbagai 

upaya dan tindakan yang tepat untuk dapat meningkatkan hasil kinerja 

perusahaan. 

Kepuasan kerja merupakan salah satu elemen yang cukup penting dalam 

perusahaan. Hal ini disebabkan kepuasan kerja sangat mempengaruhi perilaku 

kerja karyawan.Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

dapat dilihat dari ketidakhadiran karyawan. Berikut adalah daftar presentase 

kehadiran karyawan selama 6 bulan terakhir : 

Tabel 1.1 Presentase Ketidakhadiran Karyawan 

Bulan Jumlah Karyawan Presentase Ketidakhadiran 

Oktober 247 1,96 % 

November 247 0,92 % 

Desember 247 1,50 % 

Januari 253 1,43 % 

Febuari 253 1,28 % 

Maret 253 1,57 % 

Rata-rata 1,44 % 

Sumber: PT. Hariff Daya Tunggal Engineering 

Tabel 1.1 menunjukan presentase ketidakhadirankayawan pada bulan Oktober 

2017 hingga Maret 2018, dari data tersebut dapat dilihat tingkat absensi yang 

fluktuatif. Tingkat ketidakhadiran tertinggi terjadi pada bulan Oktober yaitu 

1,96%. Dengan rata-rata ketidakhadiran karyawan 1,44%. Selain itu berdasarkan 
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data absensi dari perusahaan masih terdapat karyawan yang datang terlambat dan 

izin masuk siang. Ketidakhadiran karyawan disebabkan antara lain adanya 

pemberian jatah libur sakit, izin urusan pribadi, serta tanpa kehadiran yang tidak 

jelas, sehingga dimanfaatkan karyawan untuk tidak bekerja, Toleransi 

ketidakhadiran yang diberikan oleh PT Hariff Daya Tunggal Engineering  kepada 

karyawannya adalah 2%. Jika tingkat absensi melebihi 2%, karyawan akan 

menerima teguran, atau bahkan dikeluarkan dari perusahaan. 

Selain itu PT. Hariff Daya Tunggal Engineering mengalami fluktuasi 

jumlah karyawan. Turnover karyawan dapat dirasakan dampaknya sehingga 

menyebabkan kekurangan tenaga kerja karyawan yang berdampak pada kinerja 

yang kurang optimal didalam perusahaan, tingkat kepuasan kerja karyawan cukup 

berpengaruh terhadap komitmen karyawan dalam perusahaan, hal ini dapat 

berpengaruh terhadap tingkat turnover karyawan. 

Tabel 1.2 Turnover karyawan 

No. Tahun Masuk Keluar Total 

1. 2016 - 5 251 

2. 2017 - 4 247 

3. 2018 6 - 253 

Sumber: PT. Hariff Daya Tunggal Engineering 

Menurut Malayu Hasibuan (2007:202) Kepuasan kerja mempengaruhi 

tingkat kedisiplinan karyawan, artinya jika kepuasan diperoleh dari pekerjaan 

maka kedisiplinan karyawan baik. Sebaliknya jika kepuasan kerja kurang tercapai 

dari pekerjaanya maka kedisiplinan karyawan rendah. Kepuasan kerja dapat 

mempengaruhi perilaku dan presepsi karyawan terhadap pekerjaanya, karyawan 
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yang merasa tidak puas dengan pekerjannya cenderung dapat melalaikan 

pekerjaanya dan dapat memberikan dampak negatif bagi perusahaan. Maka dari 

itu kepuasan kerja karyawan harus dikelola dengan baik, sehingga karyawan dapat 

merasa puas dan dapat berkontribusi dengan lebih optimal sehingga tujuan 

perusahaan dapat tercapai. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang diberi judul “Analisis Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Hariff 

Daya Tunggal Engineering”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis dapat mengidentifikasikan 

masalah yang diantaranya terdiri dari: 

1. Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Hariff Daya Tunggal 

Engineering? 

2. Faktor apa yang menjadi sumber sebab munculnya kepuasan kerja 

karyawan di PT. Hariff Daya Tunggal Engineering? 

3. Faktor apa yang menjadi sumber sebab munculnya ketidakpuasan kerja 

karyawan di PT. Hariff Daya Tunggal Engineering? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pengidentifikasian masalah yang telah di ungkapkan 

sebelumnya, penulis bertujuan untuk: 
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1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. Hariff Daya 

Tunggal Engineering. 

2. Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi sumber sebab munculnya 

kepuasan kerja karyawan di PT. Hariff Daya Tunggal Engineering. 

3. Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi sumber sebab munculnya 

ketidakpuasan kerja karyawan di PT. Hariff Daya Tunggal Engineering. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi PT Harrif Daya Tunggal 

Engineering dalam mengelola sumber daya manusia agar mencapai kinerja yang 

maksimal. 

2. Manfaat Akademis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat akademis  sebagai 

bahan referensi bagi mereka yang ingin meneliti mengenai sumber daya manusia 

khususnya pada topik kepuasan kerja karyawan. 
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