BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis terhadap produk

LMPV ( Low Multi Purpose Vehicle ) terbaru Mitsubishi yaitu Xpander, maka

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis terhadap produk
LMPV ( Low Multi Purpose Vehicle ) terbaru Mitsubishi yaitu Xpander, maka
dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis lingkungan eksternal pada Mitsubishi Motors
Indonesia melalui analisis PEST dan Porter’s Five Force Model. Pihak
Mitsubishi Motors Indonesia nyatanya mampu untuk beradaptasi dan
memanfaatkan kondisi lingkungan eksternal untuk melaksanakan prospek
bisnisnya sehingga cukup sukses yang akhirnya dapat memcunculkan
dukungan dan reaksi dari berbagai pihak terkait. Pihak Mitsubishi Motors
Indonesia telah membangun pabrik baru yang akan digunakan untuk
memproduksi Xpander, juga untuk memproduksi serta memenuhi kebutuhan
kendaraan domestik dan internasional sehingga mendapat dukungan oleh
pihak pemerintah yang akhir — akhir ini sedang menggalakan pembangunan
dan perekenomian negara. Reputasi kendaraan Mitsubishi di mata masyarakat

Indonesia sudah terkenal dengan mesinnya yang tangguh dibekali dengan fitur
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teknologi kekinian sebagai standar kendaraan modern, namun persaingan
ternyata cukup ketat karena para produsen pesaing bereaksi cukup cepat atas
suksesnya prospek bisnis yang dilakukan oleh Mitsubishi Motors Indonesia d

engan mempersiapkan produk kendaraan terbarunya.

Berdasarkan hasil analisis lingkungan internal pada Mitsubishi Motors
Indonesia, bahwa pihaknya telah mempersiapkan diri dengan memiliki
kompetensi dan sumber daya yang mumpuni serta unggul untuk menghadapi
persaingan pasar kendaraan LMPV di Indonesia yang cenderung Kketat.
Kompetensi yang dimiliki oleh pihak Mitsubishi Motors Indonesia yaitu produk —
produknya yang memiliki ciri khas Mitsubishi dengan desain yang ekslusif,
dibenamkan fitur yang canggih, kualitas produk yang baik, terutama dari segi
mesin yang terkenal canggih, daya tahan kuat dan memiliki tenaga besar namun
irit bahan bakar, dimana hal ini cukup sulit diterapkan oleh produsen pesaing.
Selain itu dari sumber daya yang akan diperlukan dan digunakan oleh pihak
Mitsubishi Motors Indonesia telah dipersiapkan dengan baik melalui riset dan
testing yang ketat sebelum berlanjut ke pada proses produksi, hal ini dimaksudkan
untuk menjaga serta mencapai kualitas standar global Mitsubishi.

Kendaraan kelas LMPV cukup digandrungi oleh mayoritas masyarakat
Indonesia karena fungsionalitasnya dan harganya yang cukup terjangkau sehingga
cukup berpotensi untuk bisnis, namun akhir — akhir ini para konsumen semakin
kritis akan kualitas, fitur dan harga sehingga membuat kondisi persaingan di

menjadi semakin ketat, pada tahun 2017 lalu beberapa produk LMPV mengalami
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penurunan penjualan dam pangsa pasar hal ini disebabkan oleh minimnya inovasi
dan kejenuhan para konsumen sendiri, maka munculnya Xpander dengan segala
Inovasi yang sesuai dengan tren selera konsumen dapat menggebrak pasar LMPV
yang penjualan dan pangsa pasarnya semakin meningkat.

Berdasarkan hasil analisis SWOT strategi yang disarankan oleh MMKSI
berada pada kuadran 1, yaitu :

e Integrasi Horizontal.

e Penetrasi Pasar.

e Pengembangan Pasar.
e Pengembangan Produk.

Faktanya Mitsubishi telah bergabung dengan aliansi Renault — Nissan untuk
memenuhi strategi kuadran 1 yang tujuan utamanya untuk meningkatkan prospek
bisnis yang semakin ketat dengan terus menciptakan produk yang inovatif dan
ekslusif dibandingkan dengan produk lain
2. Strategi Inovasi yang dilakukan oleh pihak Mitsubishi Motors Indonesia
terhadap produk LMPV terbarunya yaitu Xpander telah melalui proses riset dan
testing yang membutuhkan waktu cukup panjang, namun hal tersebut dilakukan
agar Xpander menjadi produk yang siap produksi masal dan digunakan oleh
konsumen tanpa permasalahan yang krusial. Inovasi yang diterapkan pada
Xpander berfokus kepada inovasi berbasis desain memberikan inovasi terhadap
desain tertentu pada suatu produk baik berupa bentuk, rancangan, konsep dan lain

—lain yang cenderung inovatif serta ekslusif atau jarang ditemui pada kendaraan
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kelas LMPV, selain itu fitur dan kenyaman pun terasa lebih baik dibandingkan

dengan kendaraan sekelasnya.

Kinerja Inovasi produk yang dilakukan oleh pihak Mitsubishi Motors
Indonesia pada Mitsubishi Xpander yang bermain di pasar kendaraan kelas LMPV
cukup berhasil dengan angka penjualan dan pangsa pasar yang terus meningkat.
Beberapa daya tarik Xpander terhadap pasar LMPV sehingga dapat meningkatkan
penjualan dan pangsa pasarnya yaitu pada desain yang unik, mesin yang irit
namun bertenaga, bandrol harga yang setara dengan para pesaingnya, fitur yang
canggih dan kenyamanan yang lebih baik dibandingkan dengan pesaingnya, selain

itu beberapa parts juga mudah untuk di modifikasi.

6.2 Saran
Berikut adalah saran — saran yang dapat dikemukakan oleh penulis

berdasarkan analisis dan kesimpulan yang telah diperoleh dan diharapkan saran —

saran ini dapat membantu pihak perusahaan untuk menjadi bahan pertimbangan
kedepannya.

1. Nama Mitsubishi Xpander sedang mengalami naik daun dan besar
kemungkinan akan melekat di benak masyarakat seperti Toyota Kijang dan
Isuzu Panther yang cukup berjaya di jamannya. Ada baiknya apabila MMKSI
melakukan perbaikan produk dan memperketat quality check terkait beberapa

kelemahan dan cacat produk yang terjadi serta dirasakan oleh beberapa
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konsumen, dengan begitu kualitas produk akan tetap terjaga dengan baik pada
masa produksi selanjutnya.

Desan dan fitur Mitsubishi Xpander merupakan yang inovatif serta paling
lengkap dikelasnya sehingga dapat menggebrak pasar dan dapat dijuluki
sebagai LMPV yang paling inovatif, namun ada baiknya apabila terdapat
facelift atau perubahan desain kecil dengan penambahan fitur pada Xpander
dalam beberapa tahun kedepan.

. Akhir — akhir ini konsumen menjadi semakin kritis ditambah bantuan media
sosial membuat bebeapa persoalan khususnya peroalan yang cukup krusial
menjadi terkenal atau viral di media masa. Maka ada baiknya apabila MMKSI
tetap memperhatikan keinginan dan komplain konsumen yang nantinya
menjadi sumber informasi kekurangan dari perusahaan dan dapat menjadi
bahan pertimbangan untuk merevisi atau mengevaluasi perusahaan.

. Para pesaing tentu tidak akan tinggal diam, mereka akan mempersiapkan
berbagai cara agar pangsa pasarnya tidak direbut habis oleh Mitsubishi
Xpander. maka ada baiknya MMKSI untuk terus memantau pergerakan
strategi yang dilakukan pesaing yang nantinya menjadi bahan pertimbangan

untuk merevisi atau menciptakan strategi baru.
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