BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian penulis dapat menarik kesimpulan berikut, di Indonesia
perlindungan data pribadi telah diatur di dalam Peraturan Menteri Komunikasi dan
Informatika Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2016 tentang Perlindungan Data
Pribadi Dalam Sistem Elektronik, namun karena data pribadi yang dimaksud penulis
adalah foto, video, dan data lain yang tidak termasuk dalam ruang lingkup data pribadi
yang dimaksud Peraturan Menteri tersebut maka Undang — Undang Perlindungan
Konsumen dapat digunakan untuk melindungi data pribadi yang penulis maksud. Jadi
selama penyedia jasa layanan (pelaku usaha) dalam memperdagangkan/menjual jasa nya
memenuhi pasal — pasal yang ada dalam Undang — Undang Perlindungan Konsumen,
maka dapat dikatakan bahwa perlindungan data pribadi telah dilakukan.

Klausula baku yang tercantum dalam perjanjian baku PT. Biznet tepatnya Pasal 5 angka
10 tidak sesuai dengan ketentuan Undang — Undang No. 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen karena masih memenuhi larangan Pasal 18 ayat 1 huruf a

mengenai ketentuan peralihan tanggung jawab.

Karena PT. Biznet tidak bertanggung jawab atas kebocoran atau kehilangan data pribadi
konsumen, bila terjadi sengketa maka diselesaikan melalui musyawarah, Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK), Badan Arbitrase Nasional (BANI), atau
mengajukan gugatan ke pengadilan.

5.2 Saran
Adanya sosialisasi yang diberikan kepada pihak konsumen tentang bagaimana mereka
mengelola dan menjaga data pribadi agar dapat mencegah hilangnya data pribadi yang
merupakan asset penting. Sosialisasi yang diberikan juga dapat menyangkut hak-hak
konsumen dan kewajiban pelaku usaha yang diatur dalam UUPK sehingga apabila
hilangnya data dikarenakan kesalahan pelaku usaha/penyedia layanan, maka konsumen
mengetahui apa yang harus dilakukan dan apa saja yang menjadi hak-hak mereka sebagai

konsumen yang dirugikan.



Perlu adanya revisi peraturan yang sudah ada yakni Peraturan Menteri Komunikasi dan
Informatika Nomor 20 Tahun 2016 khususnya Pasal 1 dan Pasal 2 untuk mencakup data
pribadi yang penulis maksud. Karena sampai saat ini tidak ada kejelasan baik dalam
peraturan perundang — undangan ataupun peraturan menteri terkait perlindungan data
pribadi yang menjelaskan apakah data — data yang penulis maksud masuk dalam ruang
lingkup peraturan tersebut atau tidak. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya

ketidakpastian hukum.
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