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BAB V 

PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Pada bab ini penulis akan mengambil kesimpulan dari permasalahan yang 

dibahas dalam penelitian ini. Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka kesimpulan yang penulis dapat ialah:  

1.1. Kedudukan para pihak yaitu lembaga penyiaran swasta sebagai pelaku 

usaha berdasarkan UUPK setelah penulis melakukan penelitian diketahui 

bahwa, seluruh unsur untuk dapat dikatakan sebagai pelaku usaha telah 

terpenuhi oleh pihak yang memberikan jasa penyiaran yakni Surya Citra 

Televisi. Di sisi lain juga, seluruh unsur untuk dapat dikatakan sebagai 

konsumen telah terpenuhi oleh pihak pemirsa. Sehingga pemirsa dapat 

dikategorikan sebagai konsumen dan lembaga penyiaran swasta dapat 

dikategorikan sebagai pelaku usaha menurut Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

1.2. Meskipun para pihak telah memenuhi seluruh unsur sehingga masing-

masing pihak dapat dikatakan sebagai pelaku usaha dan konsumen 

berdasarkan UUPK. Tapi dengan adanya pembatasan pemberian 

perlindungan dari UUPK terhadap bentuk kerugian, yaitu dalam hal ini 

kerugian bersifat immateril. Maka pihak pemirsa tidak mendapatkan 

perlindungan dari UUPK. Meskipun demikian, suatu program siaran yang 

disiarkan oleh lembaga penyiaran swasta selaku pelaku usaha yang 

melanggar Pedoman Perilaku Penyiaran Nomor 01/P/KPI/03/2012 dan 

Peraturan KPI Nomor 02/P/KPI/03/2012  tentang Standar Program Siaran  

juga dapat dikatakan melanggar Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen, tepatnya Pasal 8 huruf a dan juga 

apabila terjadi pelanggaran oleh pelaku usaha, berarti pelaku usaha tidak 

menjalankan kewajibannya sebagai pelaku usaha. 
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2. Saran 

Berdasar kan uraian dan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan 

dari hasil penelitian ini adalah:  

1.1. Bagi konsumen yaitu pemirsa sebaiknya lebih hat-hati dalam memilih 

suatu program siaran untuk dikonsumsi, karena adanya ketidak efektifan 

peranan Komisi Penyiaran Indonesia dalam melakukan tindakan lebih 

lanjut untuk menanggapi program-program siaran yang tidak mematuhi 

peraturan perundang-undangan. 

1.2. Bagi lembaga penyiaran swasta selaku pihak yang melakukan usaha dalam 

bidang jasa penyiaran televisi, sebaiknya program siaran yang akan di 

tayangkan lebih baik diseleksi terlebih dahulu secara sungguh-sungguh, 

untuk melihat apakah program siaran tersebut telah mematuhi peraturan 

perundang-undangan atau tidak. Jangan mengutamakan keuntungan saja 

tetapi perhatikan juga dampak yang akan timbul dari program siaran yang 

melanggar peraturan perundang-undangan bagi masyarakat. 

1.3. Bagi KPI, seharunya KPI menjalankan tugasnya sebaik-baiknya, karena 

KPI merupakan lembaga pemerintahan yang dibuat untuk mengawasi 

program siaran bagi masyarakat. Tindakan KPI sebaiknya dilanjutkan 

ketahap berikutnya sesuai dengan peraturan perundang-undangannya, 

jangan membiarkan suatu program siaran tetap tayang dan melanggar 

ketentuan yang ada dalam peraturan perundang-undangan secara berulang-

ulang. 
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