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BAB IV 

KESIMPULAN 

	

 Penelitian yang berjudul “Nation Branding Indonesia Melalui Wonderful 

Indonesia Tahun 2015-2017” ini bertujuan untuk meneliti strategi-strategi yang 

dilakukan pemerintah Indonesia untuk melakukan diplomasi digital dan nation 

branding agar dapat memenuhi kepentingan nasional negara, yaitu untuk 

memberikan citra positif terhadap Indonesia dan meningkatkan kunjungan 

wisatawan asing agar dapat mempengaruhi hubungan timbal balik dengan negara 

lain. Penelitian ini didasari oleh rumusan masalah “bagaimana strategi nation 

branding Indonesia untuk memenuhi kepentingan nasional melalui kampanye 

Wonderful Indonesia tahun 2015-2017?”. Indonesia memiliki kepentingan nasional 

yaitu, meningkatkan citra positif dan menambah kunjungan turis asing yang datang 

untuk berwisata.  

 Strategi Nation branding yang dilakukan Kementerian Pariwisata dengan 

cara memberikan label Wonderful Indonesia pada sektor pariwisata, lalu 

Kementerian Luar Negeri memasarkannya melalui strategi pemasaran seperti iklan, 

memberikan diskon, mensponsori acara-acara pariwisata, melakukan public 

relations and publicity, dan direct marketing. Walaupun Wonderful Indonesia 

belum dapat memenuhi target kunjungan turis asing sebanyak 15 juta orang tahun 

2017, label tersebut meningkatkan jumlah kunjungan turis asing dari tahun 2015 

hingga 2017 melalui 19 bandara utama di Indonesia.  
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 Selain peningkatan jumlah kunjungan turis asing, Indonesia memenuhi 

kepentingan untuk meningkatkan citra positif dengan mendapat kepercayaan dari 

negara lain. Pihak swasta pun berpartisipasi dalam promosi pariwisata Indonesia 

melalui media sosial. Pengguna internet lebih menyukai komunikasi media sosial 

oleh pihak swasta (travel blogger, dan biro perjalanan) yang lebih interaktif, 

dibandingkan cara komunikasi pemerintah Indonesia yang cenderung satu arah, 

sehingga diplomasi digital Indonesia untuk nation branding belum efektif. 

Komunikasi dua arah sangat penting dalam aktivitas diplomasi digital dan nation 

branding untuk mendapatkan respon sehingga dapat diolah menjadi suatu 

kebijakan dan strategi baru.  

 Penelitian ini hanya berfokus pada upaya diplomasi yang dilakukan 

pemerintah untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi komunikasi dan 

informasi dalam memproyeksikan citra positif dan meningkatkan kunjungan turis 

asing melalui kampanye Wonderful Indonesia selama 2015 hingga 2017. Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini sudah memadai karena dapat menjadi panduan 

untuk menganalisa aktivitas diplomasi digital, nation branding, dan strategi-

strategi pemasaran dalam perusahaan yang diimplementasikan dalam praktik 

diplomasi oleh pemerintah Indonesia untuk memenuhi kepentingan nasional. 

Kontribusi pariwisata dalam hubungan internasional adalah sebagai salah satu 

aspek dalam soft diplomacy, dan dapat digunakan untuk mengidentifikasi suatu 

negara. Kelemahan penelitian ini hanya berfokus pada soft power, yaitu pariwisata 

sebagai nation branding. Diplomasi digital dan nation branding yang dilakukan 

pemerintah dapat mencakup sektor lain. Sebagai saran penelitian selanjutnya, 
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diharapkan terdapat peningkatan sektor ekonomi melalui diplomasi digital dan 

nation branding pariwisata yang sudah dilakukan Kementerian Luar Negeri dan 

Kementerian Pariwisata Indonesia. Penelitian selanjutnya pun diharapkan 

mengarah pada pertumbuhan tenaga kerja dan devisa negara melalui pariwisata 

Indonesia. 
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