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BAB V 

KESIMPULAN 

Setelah dilakukan penelitian, rumusan masalah “Bagaimana PT. Bintan 

Resort Cakrawala bekerjasama dengan Dinas Pariwisata Daerah Kepulauan Riau 

dalam mengatasi penurunan kunjungan Wisatawan dari Singapura ke Bintan 

periode 2012-2015“ diperoleh jawaban sebagai berikut : PT. Bintan Resort 

Cakrawala telah melakukan kerjasama dengan Pemerintah Indonesia lewat Dinas 

Pariwisata Daerah Kepulauan Riau dan Singapura sebagai pihak yang terkait 

langsung dalam usaha pengembangan Bintan. Hal tersebut telah berhasil 

dilakukan terbukti dengan adanya kenaikan wisatawan dari Singapura di tahun 

2016. Di sisi lain promosi yang dilakukan juga berhasil menaikkan kunjungan 

wisatawan lokal namun ternyata kurang berhasil menaikkan kunjungan wisatawan  

dari negara lainnya.  

Upaya-upaya yang dilakukan juga menjadi wujud nyata hubungan 

bilateral  sesuai dengan konsep hubungan bilateral yang dikemukakan Didi Krisna 

yaitu hubungan saling mepengaruhi atau hubungan timbal balik yang terjadi 

antara kedua belah pihak. Hal tersebut juga diperkuat dengan teori hubungan 

bilateral yang dikemukakan oleh Jack C. Plano yaitu hubungan kerjasama yang 

terjadi antara dua negara di dunia ini pada dasarnya tidak terlepas dari 

kepentingan nasional masing-masing negara.  

Kepentingan nasional merupakan unsur yang sangat vital yang mencakup 

kelangsungan hidup bangsa dan negara, kemerdekaan, keutuhan wilayah, militer, 
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keamanan, serta kesejahteraan ekonomi. Dengan adanya hubungan bilateral yang 

terjadi antara Indonesia dan Singapura, PT. Bintan Resort Cakrawala berhasil 

memajukan pariwisata di Bintan dibantu oleh pihak Dinas Pariwisata Daerah 

Kepulauan Riau serta pihak Singapura. 

Konsep diplomasi budaya juga dipakai oleh PT. Bintan Resort Cakrawala, 

Dinas Pariwisata Kepulauan Riau, serta Singapura dalam upayanya meningkatkan 

kunjungan wisatawan mancanegara. Diplomasi budaya secara tidak langsung turut 

memajukan pariwisata di Bintan melalui tarian daerah sebagai pembukaan di 

setiap acara yang dilakukan serta penyajian kuliner khas daerah Melayu yang 

disuguhkan di  seluruh kawasan Bintan. Lewat konsep promosi pariwisata, upaya-

upaya sistematis dan terpadu telah berhasil dilakukan oleh ketiga pihak dalam 

rangka meningkatkan kunjungan wisatawan mancanegara dari Singapura ke 

Bintan 
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