BAB V

KESIMPULAN

Bergesernya dinamika sistem hubungan internasional di era kontemporer,
menyebabkan isu yang kini menjadi fokus suatu negara dalam meningkatkan
kapabilitasnya untuk berkembang dan bersaing dengan negara lain juga
berkembang. Sektor ekonomi menjadi salah satu penggerak utama perkembangan
suatu negara serta menjadi unsur power negara tersebut. Terdapat banyak faktor
yang menjadi penggerak perkembangan ekonomi negara, baik itu domestik
maupun internasional. Pariwisata menjadi salah satu penggerak ekonomi negara
yang menunjang secara domestik. Indonesia merupakan salah satu negara yang
angka pariwisatanya terus meningkat dari tahun ke tahun. Hal ini tentunya
didorong oleh upaya Kementerian Pariwisata Indonesia (KEMENPAR RI) dalam
mempromosikan pariwisata melalui strategi-strategi tertentu yang efektif, yang
tidak lain adalah branding. Menurut teori Branding yang dikemukakan oleh
Wilson B. S. J. Levy, branding adalah pemberian nama pada suatu produk yang
didalam pengemasannya terdapat aspek-aspek penting seperti kepribadian serta
identitas yang diwakili oleh brand tersebut,

“Wonderful Indonesia” adalah branding pariwisata yang dirancang oleh
KEMENPAR RI sejak tahun 2011, yang memiliki makna janji pariwisata
Indonesia pada dunia bahwa Indonesia merupakan negara yang kaya dengan
keindahan serta dapat dipandang baik dari aspek manusia maupun alamnya.

Sebelumnya, branding pariwisata Indonesia diawali dengan “Visit Indonesia
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Year” di tahun 1991-2000 dan “Indonesia Ultimate in Diversity” di tahun
2005-2011. Namun, kedua branding tersebut dianggap gagal karena tidak efektif
dalam upaya promosi.

Media tentunya menjadi sarana utama promosi branding. Promosi gencar
dilakukan di setiap negara, terutama negara-negara yang menjadi penyumbang
angka wisatawan mancanegara (wisman) ke Indonesia yang tidak lain berasal dari
region atau kawasan Asia Tenggara itu sendiri, yaitu Malaysia, Singapura, dan
Thailand. Media utama yang digunakan dalam promosi branding salah satunya
adalah televisi melalui television commercials (TVC) yang ditayangkan oleh
media-media internasional yang terlibat kerjasama dengan KEMENPAR RI
seperti CNN, FOX, dan National Geographic. Namun, upaya tersebut dianggap
belum terbilang efektif dalam meningkatkan awareness masyarakat luas mengenai
pariwisata Indonesia yang berdampak pada peningkatan angka kunjungan
pariwisata ke Indonesia.

Untuk mengatasi ketidakefektifan upaya promosi tersebut, di tahun 2014,
KEMEPAR RI dibawah pimpinan Menteri Pariwisata (Menpar) Arief Yahya
dalam kabinet kerja Presiden Joko Widodo, menjadikan media digital khususnya
yang berbasis internet sebagai platform utama promosi branding “Wonderful
Indonesia” meninjau dari dekatnya masyarakat global saat ini dengan penggunaan
media digital dibandingkan dengan media konvensional seperti surat kabar dan
televisi. Dalam promosi pariwisatanya, KEMENPAR RI memiliki strategi khusus
berbentuk pendekatan yaitu pendekatan D.O.T. (Destination, Origin, Time),

B.A.S (Branding, Advertising, Selling), dan P.O.S.E. (Paid Media, Owned Media,
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Social Media, Endorser) yang tentunya melibatkan branding “Wonderful
Indonesia” dan penggunaan media digital didalamnya. Platform media digital
yang digunakan oleh KEMENPAR RI adalah website atau situs resmi, serta
berbagai jenis media sosial seperti Youtube, Instagram, Facebook, dan
TripAdvisor. Selain itu, masyarakat Indonesia sendiri pun memiliki antusias untuk
menguatkan promosi branding “Wonderful Indonesia” di luar negeri dengan
terbentuknya Komunitas “Wonderful Indonesia Generation” atau GenWI yang
turut menggencarkan promosi melalui media sosial di Thailand dan Malaysia. Hal
ini tentunya sesuai dengan teori Media Sosial yang dikemukakan oleh Varinder
Taprial & Priya Kanwar, dimana media sosial memiliki berbagai keunggulan
dalam mempromosikan suatu produk, yaitu Online Branding, serta kemudahan
mengedukasi masyarakat dan meningkatkan awareness mengenai produk yang
dijual.

Efektivitas promosi branding “Wonderful Indonesia” dapat dilihat dari
kenaikan angka pariwisata Indonesia khususnya sejak tahun 2014 sesuai dengan
data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Indonesia dan KEMENPAR RI. Di tahun
2014 Indonesia berhasil menarik wisman sebanyak 9.4 juta orang, tahun 2015
dengan 10.2 juta, 2016 sebanyak 11.5 juta orang, dan 2017 sebanyak 14 juta
orang. Pariwisata juga tentunya menjadi aset soft power Indonesia dalam
meningkatkan perekonomian dengan terjalinnya berbagai kerjasama pariwisata
khususnya dengan Malaysia, Singapura, dan Thailand. Hal ini berlandaskan pada
teori Soft Power yang dikemukakan oleh Joseph N. Nye yang menerapkan

pentingnya budaya dalam pengaplikasian power suatu negara dalam mengejar
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kepentingan nasionalnya, dimana dalam konteks penelitian ini, budaya

ditonjolkan dalam aspek pariwisata.
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