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BAB V 

KESIMPULAN 

 

Media sosial menjadi suatu hal yang tidak terpisahkan dalam kehidupan 

sehari-hari bagi banyak masyarakat hampir di seluruh dunia. Pergeseran dari media 

massa ke media sosial merupakan perubahan yang cukup besar seiring dengan 

perkembangan globalisasi serta mengubah cara masyarakat dalam menerima 

sebuah informasi. Maka dari itu, media sosial saat ini memiliki peranan penting 

bagi masyarakat, pemerintah dan dunia internasional karena media sosial menjadi 

suatu wadah atau alat untuk berkomunikasi dan berbagi informasi tidak hanya antar 

individu tetapi juga komunikasi pemerintah kepada masyarakat, organisasi kepada 

masyarakat dan memiliki peranan penting dalam mencapai suatu perubahan.  

Pada kampanye Forever Against Animal Testing oleh The Body Shop yang 

bekerjasama dengan organisasi Cruelty Free International di Korea Selatan, 

tentunya media sosial memiliki peranan penting dalam menyukseskan kampanye 

dan mencapai tujuan yang di inginkan mulai dari penyebaran informasi dalam 

bentuk artikel, foto dan video yang di unggah pada media sosial seperti Youtube, 

Twitter, Facebook dan Instagram dan dikemas secara menarik agar kampanye ini 

dapat diterima dengan baik oleh masyarakat terutama di Korea Selatan. 

Media sosial memiliki kekuatan dalam membuat perubahan, pada 

kampanye Forever Against Animal Testing di Korea Selatan, masyarakat serta 

pemerintah kooperatif dengan isu animal testing setelah adanya kampanye ini, 
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setelah memberikan informasi, sosialisasi dan edukasi yang ada dalam kampanye 

Forever Against Animal Testing, masyarakat menjadi lebih peduli terhadap isu 

seperti ini, terutama bagi wanita yang menggunakan produk kosmetik dan terlebih 

lagi Korea Selatan merupakan negara yang terkenal dengan produk kecantikan dan 

memiliki produksi yang sangat besar dalam produk kosmetik. Maka dari itu, seiring 

dengan kampanye yang dilakukan oleh The Body Shop dan Cruelty Free 

International, pemerintah Korea Selatan perlahan – lahan menyetujui pembuatan 

kebijakan mengenai larangan pengujian hewan pada seluruh produk kosmetik yang 

di produksi di Korea Selatan. 

Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini adalah, media sosial 

merupakan salah satu kekuatan dari internet yang tidak bisa dihindari dari 

kehidupan sehari – hari. Selain itu, media sosial memiliki peran dalam isu politik, 

sosial dan budaya serta memiliki kekuatan untuk mengubah opini publik tentang 

suatu isu seperti kampanye Forever Against Animal Testing oleh The Body Shop 

di Korea Selatan yang dikategorikan sebagai kampanye global karena memberikan 

pengaruh tidak hanya di satu negara tetapi juga memberikan pengaruh ke negara 

lain untuk menghentikan metode animal testing dalam proses produksi kosmetik. 

Dalam hal ini, media sosial turut berperan dalam mencapai tujuan yaitu, Korea 

Selatan memberlakukan kebijakan mulai tahun 2018 ini, untuk melarang segala 

aktivitas animal testing pada produk kosmetik di wilayah Korea Selatan. 
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