BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil penelitian yang dibahas
dalam bab-bab sebelumnya mengenai kinerja pelayanan perpanjangan SIM Keliling
Online dan Outlet BTC Fashion Mall Kota Bandung, dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Tingkat kinerja pelayanan perpanjangan SIM Keliling Online dan Outlet
BTC diukur menggunakan 3 dimensi Kinerja dari input (masukan), process
(proses) dan output (keluaran) menunjukan kecenderungan pada kategori
antara sedang ke tinggi karena tidak berbeda jauh antara jumlah persentase
dengan kinerja layanan SIM Keliling Online maupun Outlet BTC.

2. Berdasarkan hasil uji beda Kruskall Wallis memiliki perbedaan hasil
perhitungan, perbedaan tersebut terletak pada kinerja keseluruhan dan
kinerja proses dikarenakan terdapat perbedaan yang siginifikan antara
kinerja keseluruhan (8.116), kinerja process (19.308) terhadap pelayanan

perpanjangan SIM Keliling Online dan layanan Outlet BTC.
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6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat diberikan peneliti
mengenai tingkat kinerja pelayanan perpanjangan SIM Keliling Online dan Outlet

BTC Fashion Mall Kota Bandung adalah sebagai berikut:

1. Pimpinan Satlantas Polrestabes Kota Bandung harus memperhatikan
kepada petugas lapangan di SIM Keliling Online dan khususnya pada
layanan di SIM Outlet BTC Fashion Mall untuk memperbaiki
peralatan/perlengkapan yang sudah tersedia dengan memperbaharui
perangkat lunak/keras untuk dapat mempermudah dan mempercepat proses
pelayanan perpanjangan SIM yang diselenggarakan untuk melayani dan
memenuhi kebutuhan setiap pengguna layanan.

2. Pimpinan Satlantas Polrestabes Kota Bandung harus memperhatikan
kepada petugas lapangan layanan SIM Keliling Online dan layanan SIM
Outlet BTC Fashion Mall untuk memperbaiki fasilitas fisik yang ada pada
kedua lokasi pelayanan agar layanan yang diberikan dapat memenuhi
kebutuhan pengguna layanan.

3. Pimpinan Satlantas Polrestabes Kota Bandung harus memperhatikan
kepada petugas lapangan layanan SIM Keliling Online dan layanan di SIM
Outlet BTC Fashion Mall untuk memberikan pelayanan yang cepat kepada
pengguna layanan agar layanan yang diberikan dapat memenuhi kebutuhan

pengguna layanan.
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