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ABSTRAK

Nama : Samuel Maranow
NPM : 2014320136

Judul : Analisis Competitive Strategy UMKM yang Sudah Online
(Studi Kasus BAJUKUKEREN, Bandung)

Bisnis UMKM di Indonesia mulai mengalami perubahan terutama pada
perubahan bentuk bisnisnya. Salah satu bukti perubahan tersebut adalah
meningkatnya jumlah bisnis UMKM yang menggunakan media sosial atau aplikasi
online lainnya. Perubahan tersebut perlu diimbangi dengan penggunaan strategi
yang sesuai agar memiliki keunggulan bersaing yang maksimal. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan menganalisis penggunaan competitive strategy yang
memengaruhi performa bisnis UMKM yang sudah online dengan studi kasus usaha
BAJUKUKEREN. Penelitian dilakukan dengan mewawancarai pemilik usaha
BAJUKUKEREN untuk mengetahui competitive strategy yang digunakan dan
dampaknya terhadap performa bisnis.

Penelitian ini berbentuk analisis-deskriptif. Penentuan competitive
strategy dilakukan dengan cara membandingkan praktik nyata yang terjadi di
BAJUKUKEREN dengan teori Five Generic Competitive Strategies dalam buku
Crafting & Executing Strategy: The Quest for Competitive Adventage: Concepts
and Cases (2015) dan penentuan performa bisnis dilakukan dengan berfokus pada
perubahan volume penjualan dan pendapatan dari harga jual pada saat sebelum dan
sesudah penggunaan competitive strategy.

Analisis atas hasil wawancara dan observasi menunjukkan bahwa usaha
BAJUKUKEREN menggunakan competitive strategy yaitu strategi Best-Cost
Provider yang diperkuat dengan penggunaan media sosial. Penggunaan strategi
tersebut memberikan dampak positif berupa peningkatan pada volume penjualan
dan tingkat pendapatan dari harga jual.

BAJUKUKEREN dapat mengembangkan dan menjaga kelangsungan
bisnisnya dengan memanfaatkan teknologi media sosial untuk tetap dan terus
menjaga relasi dengan konsumen sehingga, informasi yang didapatkan dapat
digunakan untuk pengembangan inovasi dan pemasaran produk ke depannya.

Kata Kunci: Competitive Strategy, Performa bisnis, UMKM yang sudah online.



ABSTRACT

Name : Samuel Maranow
Student ID-Number : 2014320136

Title : Analysis of Online MSMEs’s Competitive Strategy
(Case Study of BAJUKUKEREN, Bandung)

MSMESs’s business in Indonesia began to change, especially in the
business’ form. One proof of such changes was the increasing number of MSMEs’s
business who using social media or other online applications. The changing need
to be balanced with the use of appropriate strategies in order to had maximum
competitive advantage. This research attempted to analyzing the use of competitive
strategy which influences the online MSMEs’s business performance with
BAJUKUKEREN as the case study. The research was conducted by interviewing
BAJUKUKEREN's business owners to know which the competitive strategy was
using and the impact on business performance.

This research took a descriptive-analysis method. The determination of
competitive strategy was conducted by comparing the actual practices that occur
in BAJUKUKEREN with the Five Generic Competitive Strategies theory in the book
Crafting & Executing Strategy: The Quest for Competitive Adventage: Concepts
and Cases (2015) and the business performance determination was determined by
focusing on the changes in sales volume and profit from the selling price at the time
before and after using the competitive strategy.

The results of interview and observation which was analyzed showed
BAJUKUKEREN using Best-Cost Provider which reinforced by the use of social
media. The impact of these strategies positively increasing the sales volume and
income levels of the selling price.

BAJUKUKEREN could develop and maintain business sutainability by
utilizing social media to keep and maintain the relationship with consumer
therefore the information which was obtained could be used for product innovation
and marketing development in the future.

Keywords: Competitive Strategy, Business Performance, online MSMEs
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Penelitian yang dilakukan oleh penulis merupakan penelitian yang
mengacu pada jurnal penelitian terdahulu oleh Necmi Karagozoglu dan Martin
Lindell (2004) dengan judul Electronic Commerce Strategy, Operations, And
Performance in Small and Medium-Sized Enterprises. Alasan penulis memilih
untuk menggunakan jurnal dengan judul tersebut karena penelitian tersebut
membahas mengenai dampak yang disebabkan oleh penggunaan competitive
strategy terhadap performa UMKM yang sudah online secara komprehensif dan
detail. Secara garis besar penilitan dari Necmi Karagozoglu dan Martin Lindell
(2004) menghasilkan temuan bahwa beberapa perusahaan yang mereka teliti di
Amerika menunjukkan peningkatan performa pada Small and Medium Enterprises
setelah menggunakan competitive strategy dan media online. Lebih lanjut, penulis
menggunakan konsep pada jurnal tersebut yang dapat membantu penulis untuk
melakukan penelitian mengenai dampak penggunaan competitive strategy terhadap
performa  UMKM vyang sudah online dengan studi kasusnya adalah
BAJUKUKEREN.

Penulis melakukan penelitian pada perusahaan yang dikategorikan
sebagai UMKM. Perusahaan tersebut menjadikan e-commerce sebagai salah satu

media dalam mendukung competitive strategy yang digunakan untuk meningkatkan



penjualan dan promosi produknya. Secara umum berdasarkan data Badan Pusat
Statistik pertumbuhan usaha perdagangan berbasis online meningkat dalam 10
tahun terakhir menjadi 26 juta lebih atau naik 17% serta diikuti dengan jumlah
pelaku UKM mencapai 55 juta unit (Effendi, 2017). Hal ini menunjukkan UMKM
sudah mengalami perubahan dari bisnis offline menuju online. Bisnis yang
dikembangkan secara online ternyata mampu tumbuh 80% lebih cepat dari yang
offline (Pratiwi, 2017). Dilihat dari perkembangan UMKM yang semakin banyak
menggunakan e-commerce didukung dengan peran pemerintah seperti sebanyak
100.000 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) produknya dipasarkan
secara online pada Hari UMKM Online Nasional 2017 (“100.000 UMKM
dipasarkan secara Online”, 2017) maka, peluang bisnis secara online bisa
dimanfaatkan dengan baik.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Necmi Karagozoglu dan Martin
Lindell (2004) terdapat beberapa variabel yang digunakan untuk pengujian
hipotesisnya. Dari sekitar 7 (tujuh) variabel yang digunakan terdapat 2 (dua)
variabel yang penulis gunakan juga sebagai acuan dalam melakukan penilitian.
Variabel tersebut adalah Competitive strategies dan Perfomance. Alasan penulis
menggunakan variabel tersebut dikarenakan terdapat kesesuaian dengan studi kasus
yang penulis akan teliti, dimana variabel tersebut dapat dijadikan sebagai acuan
penelitian yang lebih komprehensif dan detail. Variabel Competitive Strategy
digunakan untuk menilai penggunaan strategi yang digunakan perusahaan.
Sementara itu, variabel Perfomance digunakan untuk mengukur tingkat performa

perusahaan dilihat dari tingkat penjualannya dan keuntungannya.



Judul penelitian yang penulis tentutkan adalah “Analisis Competitive
strategy UMKM yang Sudah Online (Studi Kasus BAJUKUKEREN, Bandung)”.
Penulis melakukan analisis dari penggunaan competitive strategy yang dilakukan
olen  BAJUKUKEREN dan perubahan performa dari perusahaan setelah
menggunakan strategi tersebut. Performa bisnis tersebut berfokus pada volume
penjualan dan pendapatannya dengan membandingkan sebelum penggunaan media

online dan setelah penggunaannya.

1.2. Identifikasi Masalah

Untuk melakukan identifikasi dampak yang terjadi setelah menggunakan
competitive strategy terhadap tingkat performa bisnis BAJUKUKEREN dan
berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan oleh penulis maka, terdapat
beberapa rumusan masalah yang mengarahkan dalam menemukan hasil dampak
tersebut. Berikut beberapa identifikasi masalahnya:
1. Bagaimana competitive strategy yang digunakan UMKM yang sudah online?

(Studi kasus: BAJUKUKEREN, Bandung)

2. Bagaimana performa usaha BAJUKUKEREN setelah penggunaan competitive

strategy?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang dapat dirumuskan atas identifikasi masalah dan

topik yang telah ditentukan sebagai berikut:



1. Mengetahui competitive strategy yang digunakan UMKM yang sudah online.
(Studi kasus: BAJUKUKEREN, Bandung)
2. Mengetahui performa usaha BAJUKUKEREN setelah penggunaan competitive

strategy?

1.4. Manfaat Penilitian
Penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Mendapatkan informasi mengenai dampak competitive strategy terhadap
performa perushaaan yang tergolong UMKM yang mampu diaplikasikan dalam
kehidupan nyata dan menjadi salah satu bentuk pembelajaran dalam mendalami
strategi perusahaan.

2. Bagi Perusahaan
Mendapatkan penjelasan secara komprehensif dan detail mengenai dampak
yang telah diterima atas strategi yang telah dipilih dan digunakan sehingga
dapat lebih dikembangkan kembali strategi perusahaan tersebut untuk
keberlangsungan hidup perusahaan kedepannya.

3. Bagi Masyarakat
Mendapatkan informasi mengenai strategi yang bisa digunakan yaitu
competitive strategy untuk diaplikasikan dalam kehidupan bermasyarakat dari

sisi kewirausahawa sehingga informasi dan pengetahuan mengenai competitive



strategy mampu digunakan oleh masyarakat yang sedang menjalani bisnis atau

ingin memulai bisnis baru.
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