BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Penelitian yang terdiri dari identifikasi masalah, pengumpulan data dan
analisis data yang telah penulis laksanakan telah menghasilkan kesimpulan yang
dapat menjawab identifikasi masalah, yaitu:

1. Competitive strategy yang diimplementasikan oleh BAJUKUKEREN
sebagai UMKM yang sudah online adalah strategi Best-Cost Provider. Hal
tersebut berdasarkan dari analisis pada indikator-indikator gabungan antara
strategi Low-Cost Provider dan Broad Differentiation yang dimiliki oleh
perusahaan dimana BAJUKUKEREN dapat menjual produknya dengan
harga yang lebih murah dibandingkan dengan pesaing namun, dengan
kualitas bahan yang baik. Konsep Low-Cost Provider terlihat pada harga
yang ditawarkan lebih murah dibandingkan pesaing yang disebabkan proses
bisnis yang lebih sederhana, sedangkan konsep Broad Differentiation
terlihat pada desain pakaian yang terbatas dan berbeda dengan pesaing
lainnya. Segemntasi dari BAJUKUKEREN juga sudah berfokus pada
wanita Muslim berumur 25 - 45 tahun di Indonesia yang membuat strategi
Best-Cost Provider menjadi lebih mudah untuk diimplementasikan Tingkat

kompetitif BAJUKUKEREN yang baik pada industri sejenis terutama pada
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penjualan dan pemasaran didukung juga oleh penggunaan media online atau
e-commerce.

2. Setelah menggunakan competitive strategy yaitu Best-Cost Provider
performa bisnis BAJUKUKEREN mengalami perubahan. Perubahan
tersebut terjadi setelah memasuki tahun 2015 dimana BAJUKUKEREN
sudah menggunakan competitive strategy yaitu Best-Cost Provider.
Peningkatan pada volume penjualan dan pendapatan dari harga jual
merupakan perubahan yang terlihat pada performa perusahaan. Hal tersebut
didukung dengan penggunaan media online atau e-commerce untuk
menawarkan dan menjual produk BAJUKUKEREN. Peningkatan yang
terjadi sangat signifikan dan berpengaruh positif pada kelangsungan hidup

perusahaan sampai saat penelitian ini selesai dilakukan.

6.2. Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, penulis merumuskan
beberapa saran yang dapat dipertimbangkan oleh perusahaan untuk perkembangan
yang lebih positif dan baik ke depannya. Rumusan saran tersebut antara lain:

1. Perusahaan dapat mengembangkan data yang berasal dari interaksi dan relasi
dengan konsumen melalui media sosial untuk menjadi salah satu acuan dalam
inovasi produk berkelanjutan yang lebih baik terutama pada desain produk yang
lebih unik dan sulit untuk ditiru.

2. Perusahaan juga dapat melakukan interaksi dengan konsumen untuk

mendapatkan informasi yang mampu memberikan masukan dalam menentukan
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harga yang sesuai, sehingga keputusan dalam penentuan harga tidak terlalu

cepat.
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