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ABSTRAK

Nama : Alvie Erlando Manap
NPM :2014320111

Judul : Pengaruh Brand trust Terhadap Brand loyalty Produk Yamaha Mio di
Kalangan Mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan dan Universitas
Kristen Maranatha Bandung.

Industri otomotif sedang marak di Indonesia, khusunya dalam bidang
sepeda motor. Sepeda motor yang paling banyak digemari di Indonesia
didominasi oleh 2 perusahaan yaitu Honda dengan produk Beat dan juga Yamaha
dengan produk Mio. Walaupun sepeda motor Yamaha Mio dan juga Honda Beat
memiliki angka penjualan yang cukup tinggi di Indonesia, angka penjualan Honda
Beat masih jauh lebih unggul dibandingkan dengan motor Yamaha Mio.

Namun walaupun angka pejualannya berbeda cukup jauh, masih terdapat
konsumen yang lebih memilih motor Yamaha Mio jika dibandingkan dengan
Honda Beat. Sehingga dibutuhkan penelitian untuk mengetahui mengapa terdapat
konsumen yang lebih menyukai motor Yamaha Mio dibandingkan dengan Honda
Beat.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh
kepercayaan merek terhadap loyalitas kosumen kepada merek Yamaha Mio
sehingga menyebabkan terdapat konsumen yang lebih menyukai Yamaha Mio
jika dibandingkan dengan Honda Beat yang memiliki penjualan yang jauh lebih
banyak jika dibandingkan dengan Yamaha Mio.

Jenis penelitian yang digunakan adalah eksplanasi dan metode yang
digunakan adalah survei dengan menggunakan kuisoner. Sample yang digunakan
berjumlah 200 sample tersebut bersifat nonprobability dan kemudian
menggunakan teknik sampling purposive yaitu sample memiliki kriteria tertentu.
Kriteria tersebut adalah mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan dan juga
Universitas Kristen Maranatha yang menggunakan motor Yamaha Mio. Setelah
itu data diolah menggunakan SPSS.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa kepercayaan
konsumen terhadap loyalitas produk Yamaha Mio di Universitas Katolik
Parahyangan dan Universitas Kristen Maranatha Bandung memiliki pengaruh
kuat dan penggunanya pun loyal kepada merek tersebut. Terdapat Pengaruh
positif yang signifikan antara kepercayaan konsumen terhadap loyalitas
konsumen.

Kata kunci : brand trust, brand loyalty



ABSRACT
Name : Alvie Erlando Manap
NPM :2014320111

Judul :The influence of Brand trust on Brand Yamaha Mio Product loyalty
among Parahyangan Catholic University and Maranatha Christian

University of Bandung.

The automotive industry is very rampant in Indonesia, especially in the
field of motorcycles. The most popular motorcycles in Indonesia by 2 companies
namely Honda with Beat products and also Yamaha with Mio. Yamaha Mio
bicycles and Honda Beat also have a fairly high sales figures in Indonesia, Honda
Beat sales figures are still far superior compared to Yamaha Mio.

However, although the sales numbers are quite different, there are still
consumers who prefer Yamaha Mio motors when compared with Honda Beat. So
it takes research to find out why there are consumers who prefer the Yamaha Mio
motor compared to Honda Beat.

The purpose of this study is to determine whether there is influence of
brand trust on consumer loyalty to brand Yamaha Mio so that there are
consumers who prefer Yamaha Mio when compared with Honda Beat which has a
much more sales when compared with Yamaha Mio.

The type of research used is explanation and the method used is survey.
Sample used amounted to 200 samples are nonprobability and then use purposive
sampling technique that the sample has certain criteria. These criteria are
students of Catholic University of Parahyangan and also Maranatha Christian
University using Yamaha Mio. After that the data is processed using SPSS.

The results of the research that has been done show that consumer
confidence in Yamaha Mio product loyalty at Catholic University of Parahyangan
and Maranatha Christian University of Bandung has a strong influence and users
are loyal to the brand. There is a significant positive Influence between consumer
confidence in consumer loyalty.

Key words : brand trust , brand loyalty
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH
Seiring dengan perkembangan zaman, maka teknologi yang diciptakan
manusia semakin beragam, dan alat transportasi merupakan salah satu dampak

dari terjadinya perkembangan teknologi yang ada.

Industri otomotif merupakan salah satu industri yang sedang marak di
Indonesia. Salah satu otomotif yang paling banyak digunakan oleh masyarakat
indoensia merupakan sepeda motor, hal tersebut dikarenakan harganya yang
tergolong murah, dan penggunaan bahan bakar yang irit jika dibandingkan dengan

mobil.

Terdapat banyak produsen motor yang hadir di Indonesia, tetapi produsen
yang paling terkenal dan juga laku di pasaran Indonesia adalah Honda dan juga
Yamaha. Motor Yamaha masuk ke Indonesia dimulai pada tahun 1969 dan motor
Honda pertama kali masuk ke Indonesia pada tahun 1971. (Kompas.com, Maret

2018)

Seiring dengan terjadinya perkembangan teknologi maka motor-motor pun
memiliki banyak sekali jenis, salah satu jenis yang paling digemari di Indonesia
adalah jenis automatic. Hal ini dibuktikan menurut (VIVA.com, Febuari 2018)
membuat artikel 10 motor terlaris di awal 2018 dan 9 dari 10 motor tersebut

adalah motor automatic. Motor automatic digemari karena bentuknya yang



minimalis dan juga cara pemakaiannya yang mudah sehingga tidak membuat

penggunanya merasa lelah.

Akibat dari permintaan sepeda motor automatic yang terbilang tinggi
maka perusahaan-perusahaan pun berlomba-lomba dalam melakuakan inovasi
motor automatic sehingga Semakin banyak merek motor dipasaran membuat
konsumen memiliki berbagai macam pilihan motor yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen. Salah satu motor yang automatic yang digemari adalah Yamaha Mio.

Menurut (megautama.com, maret 2018) Yamaha mio adalah sebuah motor
automatic keluaran Yamaha yang hadir di masyarakat pada tahun 2003. Pada awal
peluncuran motor tersebut, motor Yamaha Mio memiliki penjualan yang tinggi di
masyarakat, motor ini memiliki badan yang ramping dan juga tenaga yang cukup
besar sehingga masyarakat menyukai motor tersebut. Yamaha Mio banyak
digunakan oleh semua kalangan baik wanita maupun pria dan juga dari remaja
hingga orang dewasa. Tetapi pada awalnya motor ini banyak sekali digunakan

untuk kaum wanita.

Seiring berjalannya waktu Honda sebagai kompetitor dari Yamaha juga
mengeluarkan motor untuk menyaingi Yamaha mio dan mengeluarkan produk

bernama Honda Beat. Sehingga terjadi persaingan diantara kedua produk tersebut.



Tabel 1. 1
PENJUALAN MOTOR AUTOMATIC di INDONESIA
(Periode Januari-Maret 2017)

No Motor Penjualan

1 Honda Beat series 485.676 unit

2 Honda Vario Series 301.374 unit

3 Honda Scoopy 135.696 unit

4 Yamaha Mio 77.481 unit

5 Yamaha N-Max 50.655 unit
Total 1.050.882 unit

Sumber : https://oto.detik.com/motor/3474063/10-motor-terlaris-januari-maret-
2017

Dari tabel 1.1 di atas dapat di atas nomor pertama hingga nomor ketiga
merupakan produk motor automatic Honda masih menjadi merek yang digemari
oleh masyarakat yaitu Honda Beat, VVario dan juga Scoopy, diikuti dengan produk
nomor 4 dan 5 adalah motor automatic keluaran Yamaha yaitu Yamaha Mio dan

juga Nmax.

Honda Beat merupakan produk pesaing dari Yamaha Mio.Yamaha mio
hadir di Indonesia pada tahun 2003 sedangkan Honda beat hadir di Indonesia pada
tahun 2008, jika dilihat dari tahun hadirnya Yamaha Mio hadir terlebih dahulu
jika dibandingkan dengan Honda Beat tetapi Honda Beat menjadi produk yang

paling laku di Indonesia.

Tetapi walaupun Yamaha Mio merupakan produk yang masih dibilang

kalah jika dibandingkan dengan Honda Beat tetapi Yamaha Mio merupakan


https://oto.detik.com/motor/3474063/10-motor-terlaris-januari-maret-2017
https://oto.detik.com/motor/3474063/10-motor-terlaris-januari-maret-2017

merek yang memiki jarak pejualan paling dekat dengan motor automatic Honda
jika dibandingkan dengan produsen motor matic lainnya dan juga banyak
konsumen yang lebih menyukai motor Yamaha ini jika dibandingkan dengan
motor Honda beat. Sehingga diperlukan penelitian mengapa beberapa konsumen
lebih mempercayai motor Yamaha Mio ketimbang merek lainnya. Selain itu juga

apakah terdapat pengaruhnya kepada tingkat loyalitas atau tidak.

Selain  mengukur tingkat kepercayaan konsumen juga dilakukan
pengukuran loyalitas konsumen merek Yamaha dalam upaya untuk mengetahui
bagaimana loyalitas pelanggan merek Yamaha dan mempertahankan konsumen
tersebut. Berdasarkan hal tersebut, maka dalam penelitian ini mengambil judul :
“Pengaruh Brand trust Terhadap Brand loyalty Produk Motor Yamaha Mio
di Kalangan Mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan dan Universitas

Kristen Maranatha Bandung”

1.2 ldentifikasi Masalah

Yamaha terus berkembang dalam dunia otomotif hingga saat ini, bahkan
di Indonesia pun sering kali kita jumpai orang yang memakai motor automatic
Yamaha Mio. Dengan pengeluaran fitur baru motor yang secara perodik terus
menerus berkembang membuat pelanggan penasaran dan tertarik membeli motor

merek tersebut.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas penulis akan

menguraikan pokok - pokok masalah melalui wawancara terhadap 20 responden



pengguna motor automatic Yamaha Mio dan motor pengguna motor automatic

Honda Dengan hasil sebagai berikut :

Tabel 1.2

Hasil Wawancara Pengguna Motor Mio

PERTANYAAN

JAWABAN

Sudah berapa lama anda menggunakan
yamaha Mio?

20% responden pria mengatakan sudah
5 tahun menggunakan Yamaha Mio.

10% responden wanita mengatakan
sudah 5 tahun menggunakan Yamaha
Mio.

35% responden pria mengatakan sudah
3 tahun menggunakan Yamaha Mio.

20 % responden pria mengatakan sudah
2 tahun menggunakan motor Yamaha
Mio.

10% responden pria mengatakan sudah
1 tahun menggunakan motor Yamaha
Mio.

5% responden Wanita mengatakan
sudah 1 tahun menggunakan motor
Yamaha Mio.

Tabel 1.3

Hasil Wawancara Pengguna Motor Mio

PERTANYAAN

JAWABAN

Berapa Kkali
Yamaha Mio?

anda pernah membeli

20% responden pria mengatakan sudah
3 kali membeli motor Yamaha Mio.

45% responden pria mengatakan sudah
2 kali membeli motor Yamaha Mio.

20% responden pria mengatakan baru




Lanjutan Tabel 1.3

pertama kali membeli Yamaha Mio.

15% responden wanita mengatakan

baru pertama kali membeli motor
Yamaha Mio.
Tabel 1.4
Hasil Wawancara Pengguna Motor Mio
PERTANYAAN JAWABAN
Selama anda menggunakan motor | 50% responden pria mengatakan

Yamaha Mio, pernahkan anda ganti?
Dari motor apa ke motor apa?

pernah dan berganti ke Yamaha Mio.

15% responden wanita mengatakan
belum pernah ganti dan masih
menggunakan yamaha Mio.

10% responden pria mengatakan belum
pernah ganti dan masih menggunakan
Yamaha Mio.

15% responden pria mengatakan
pernah ganti dan berganti ke motor
Kawasaki.

10% responden pria mengatakan
pernah ganti dan berganti ke motor
Honda.

Tabel 1.5

Hasil Wawancara Pengguna Motor Mio

PERTANYAAN

JAWABAN

Mengapa anda menyukai motor

Yamaha Mio?

30% responden lebih

nyaman digunakan

mengatakan

40% responden mengatakan Yamaha
Mio lebih bertenaga dibandingkan
dengan Honda Beat

30% responden mengatakan bahwa
suku cadang Yamaha mudah dicari dan
juga harganya jauh lebih murah.




Menurut hasil wawancara yang sudah dilakukan oleh penulis, mayotritas
dari responden mengatakan hal positif mengenai motor Yamaha Mio seperti
motor Yamaha Mio lebih nyaman saat digunakan, dan juga lebih bertenaga saat
dikendarai. Hal tersebut membuat konsumen lebih menyukai motor Yamaha Mio
dibandingkan dengan motor automatic Honda. Sehingga dapat disimpulkan
walaupun penjualan motor Honda Beat lebih banyak dibandingkan dengan
penjualan motor Yamaha Mio, akan tetapi masih terdapat konsumen yang lebih
menyukai motor Yamaha Mio dan juga memiliki kepercayaan terhadap motor

Yamaha Mio.

Menurut Arjun dan Morris (2001 : 81-93) “brand trust is a consumer
would like to trust on his/her own initiative, and trust the product that brand
provides.” (kepercayaan terhadap merek diperoleh berdasarkan inisiatif dari
konsumen, sehingga konsumen akan mempercayai produk apapun yang
ditawarkan oleh merek tersebut). Dari teori tersebut dapat disimpulkan jika
konsumen percaya kepada suatu merek, maka konsumen akan melakukan
pembelian ulang terhadap merek tersebut yang menandakan adanya loyalitas

konsumen terhadap merek tersebut.

Selain itu pemilihan obyek penelitian ini adalah kalangan mahasiswa
Bandung karena banyak sekali kalangan mahasiwa yang menggunakan sepeda
motor sebagai alat transportasi sehari-harinya dan motor yang digunakan biasanya

berjenis automatic khususnya Yamaha Mio.



Penulis akan mencari hubungan antara brand trust (kepercayaan merek)
dan brand loyalty (loyalitas merek) yang secara langsung terlibat dalam
pengambilan keputusan untuk pembelian berulang terhadap produk yang

ditawarkan.

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut maka pertanyaan penelitian

yang akan dibahas adalah :

“Apakah terdapat pengaruh antara Brand trust dan juga Brand loyalty kepada
pengguna produk motor Yamaha Mio di Universitas Katolik Parahyangan dan

Universitas Kristen Marantha Bandung”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah penelitian maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh brand trust terhadap brand loyalty
pada produk motor Yamaha di Universitas Katolik Parahyangan dan Universitas

Kristen Maranatha Bandung.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat bagi Perusahaan Yamaha
e Memberi masukan bagi perusahaan dalam menyusun strategi bersaing.
e Untuk mengetahui pengaruh brand trust terhadap brand loyalty, untuk

manajemen dalam membuat strategi untuk meningkatkan kepercayaan



pelanggan yang berimbas pada meningkatnya tingkat penjualan dan
loyalitas pelanggan.

e Sebagai acuan bagi perusahaan untuk meningkatkan kepercayaan
konsumen dan loyalitas pelanggan berdasarkan hasil analisis yang telah
dilakukan.

2. Manfaat bagi penulis

e Sebagai masukan pengetahuan bagi penulis tentang brand trust dan juga
brand loyalty.

e Memperluas wawasan penulis dari penerapan ilmu yang telah diperoleh di
perkuliahan.

3. Manfaat bagi akademis

e Memberikan referensi yang berguna tentang pemenuhan tingkat
kepercayaan konsumen dan loyalitas pelanggan.

Memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan mengenai tingkat

kepercayaan konsumen dalam menentukan loyalitas pelanggan.
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