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ABSTRAK 
 
Nama : Silvia Lolyta Yesy Sitanggang 
NPM : 2014320101 
Judul : Hubungan Budaya Organisasi dengan Komitmen Pegawai di Redaksi PT. Galamedia  
 Bandung Perkasa 

 

 
Budaya organisasi merupakan acuan bagi seluruh anggota organisasi dalam bekerja dan  
berperilaku. Robbins (1996:294) juga menyatakan salah satu fungsi budaya organisasi adalah 
mempermudah timbulnya komitmen. Adanya tingkat turnover yang rendah yaitu sebagian 
besar dari pegawai telah bekerja selama 10 tahun membuat penulis tertarik untuk meneliti salah 
satu faktornya yaitu kecocokan budaya organisasi serta komitmen pegawai. 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menggambarkan budaya organisasi saat ini dan budaya yang 
diharapkan pegawai pada Redaksi PT. Galamedia dengan menggunakan Organizational 
Culture Assesment Instrument (OCAI) serta mengetahui hubungan antara gap budaya 
organisasi dengan komitmen pegawai. Data penelitian didapat melalui wawancara, dokumen 
perusahaan, dan kuesioner yang terdiri dari  57 pertanyaan dengan jumlah responden 29 orang. 
 

Hasil penelitian menunjukan bahwa budaya organisasi dominan pada Redaksi PT. Galamedia 
adalah budaya clan, dimana budaya organisasi tersebut memiliki skor tertinggi yaitu 25.86 
untuk kondisi saat ini dan 27.18 untuk kondisi yang diharapkan. Tingkat gap tidak signifikan 
pada penelitian ini. Di urutan kedua diduduki oleh budaya adhocracy dengan skor 24.77 untuk 
kondisi saat ini dan 25.37 untuk kondisi yang diharapkan. Pada posisi ketiga ada budaya 
market dengan skor 24.77 untuk kondisi saat ini dan 24.25 pada kondisi yang diharapkan. Dan 
di posisi terakhir diduduki oleh budaya hierarchy dengan skor 24.6 untuk kondisi saat ini dan 
23.19 untuk kondisi yang diharapkan. 
 
Antara gap budaya dengan komitmen pegawai tidak ditemukan adanya hubungan, hal tersebut 
didasari oleh perhitungan korelasi secara statistik menggunakan software SPSS.  
 
Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis ingin memberikan saran 
kepada perusahaan untuk mengevaluasi kembali bagaimana budaya yang diterapkan dalam 
perusahaan apakah sudah sesuai dengan penerapan yang ada, karena ketidaksesuaian antara 
apa yang dijalankan saat dan yang diharapkan pegawai akan berdampak pada komitmen 
pegawai dan keefektifan perusahaan pada jangka panjang. Kesesuaian budaya yang dibentuk 
manajemen puncak dan yang diinginkan pegawai akan menciptakan lingkungan kerja yang 
lebih nyaman dan kondusif sehingga tujuan perusahaan akan lebih mudah tercapai. 



 
 

v 
 

ABSTRACT 
 
Name : Silvia Lolyta Yesy Sitanggang 
NPM : 2014320101 
Title : The Relationship Between Organizational Culture with Employee Organizational  
 Commitment in Redaksi PT. Galamedia Bandung Perkasa 

 

Organizational culture is a reference for all members of the organization in working and 
behaving. Robbins (1996: 294) also states that one function of organizational culture is to 
facilitate the emergence of commitment. The existence of low turnover rates that most of the 
employees have worked for 10 years to make the authors interested to examine one factor that 
isi the fit of organizational culture and employee commitment. 
 
This research was conducted to describe the current organizational culture and culture that 
employees expected at Redaksi PT. Galamedia by using Organizational Culture Assessment 
Instrument (OCAI) and to know the relationship between organizational culture gap and 
employee commitment. Research data obtained through interviews, corporate documents, and 
questionnaires consisting of 57 questions with the number of respondents 29 people. 
 
The results showed that the dominant organizational culture in Redaksi PT. Galamedia was the 
clan culture, where the organizational culture had the highest score of 25.86 for current 
conditions\ and 27.18 for expected condition. There was no significant gap level in this study. 
In second order occupied by culture of adhocracy with score 24.77 for current condition and 
25.37 for expected condition. In the third position there is a market culture with a score of 
24.77 for current condition and 24.25 on expected condition. And in last position occupied by 
hierarchy culture with score 24.6 kfor current condition and 23.19 for expected condition. 
 
Between cultural gap with employee commitment is not found any relationship, it based on 
statistical correlation calculating using SPSS software. 
 
Based on the results of research that has been done, the authors want to give advice to the 
company to re-evaluate the culture applied in the company whether it is in accordance with 
existing applications, because the inconsistency between what is executed and what is expected 
by the employee will have an impact on employee commitment that will affect the effectiveness 
of the company in the long term. The cultural suitability established by top management and 
desired employee will create a more comfortable and conducive environment so that the 
company's goals will be more easily achieved. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di dalam mengelola organisasi, ada beberapa hal yang perlu diperhatikan 

untuk tercapainya suatu tujuan organisasi. Salah satunya adalah budaya. Budaya 

merupakan salah satu hal yang esensial bagi suatu organisasi, karena akan selalu 

berkaitan dengan organisasi. Budaya organisasi merupakan salah satu alat yang dapat 

menyatukan hubungan antara pegawai dengan organisasinya karena dengan adanya 

budaya akan membuat pegawai merasa bahwa dirinya adalah bagian dari organisasi. 

Budaya organisasi merupakan hal yang sangat penting dalam mengelola usaha 

dan strategis untuk menjalankan organisasi. Organisasi selalu mengembangkan 

budaya, nilai-nilai dan tata cara untuk melakukan pekerjaan untuk dapat menghadapi 

realita-realita yang terjadi di organisasi. Budaya organisasi umumnya terbentuk 

karena adanya kebiasaan dalam organisasi. Namun, terkadang budaya dalam 

organisasi sulit berubah. Walau begitu, setiap orang selalu membentuk budaya untuk 

mampu menghadapi tantangan baik internal maupun eksternal. 

Budaya sangat dibutuhkan dalam organisasi. Budaya organisasi mengacu ke 

suatu sistem makna bersama yang dianut oleh anggota-anggota yang membedakan 
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organisasi itu dari organisasi-organisasi lain (Robbins, 1996:289). Setiap organisasi 

memiliki budaya organisasi masing-masing, budaya setiap organisasi berperan 

sebagai identitas dari organisasinya. Budaya organisasi dapat meningkatkan kinerja 

pegawai. Jika pegawai merasa cocok dengan suatu budaya organisasi berarti secara 

tidak langsung menunjukkan cerminan diri pegawai tersebut. 

Budaya organisasi adalah nilai-nilai organisasi atau tata cara bekerja untuk 

menjalankan suatu usaha. Dengan satu budaya pada organisasi, persepsi antar 

pegawai dapat diselaraskan. Ketika pegawai merasa menyatu dengan budaya 

organisasi tersebut akan lebih mudah untuk mencapai tujuan organisasi secara 

optimal. Pegawai merasa budaya tersebut adalah bagian dari dirinya. Ketika sudah 

mencapai tahap ini, pegawai meningkat produktivitasnya. Budaya organisasi 

mempermudah timbulnya komitmen pada sesuatu yang lebih luas daripada 

kepentingan individu. Ketika pegawai telah menjadikan budaya organisasi adalah 

bagian dari dirinya, akan mempermudah timbulnya komitmen. 

Suatu organisasi tidak terlepas dari komitmen organisasional. Komitmen 

seseorang terhadap organisasi adalah hal yang diperlukan dalam bekerja. Komitmen 

pegawai pada organisasi menjadi salah satu alasan suatu organisasi menjaga 

kelangsungan organisasi. Komitmen lebih dari hanya sekedar keanggotaan karena 

meliputi sikap yang sangat menyenangkan atasan dan bersedia untuk meningkatkan 

upaya yang tinggi bagi kepentingan organisasi demi memperlancar pencapaian tujuan 

(Steers, 1985 : 137). 
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Dewasa ini, komitmen cukup sering dimasukkan dalam kriteria lowongan 

kerja sebagai syarat mengisi jabatan tertentu. Karena pekerja dengan komitmen yang 

tinggi akan menyumbang banyak bagi pencapaian tujuan organisasi, apapun 

tujuannya itu (Steers, 1985 : 137). Lebih jauh lagi Porter dan Smith dalam (Steers, 

1985 : 142-

hubungan seorang individu dengan organisasi yang memungkinkan seorang yang 

mempunyai keikatan yang tinggi memperlihatkan : (1) keinginan kuat untuk tetap 

menjadi anggota organisasi yang bersangkutan, (2) kesediaan untuk berusaha 

sebaikmungkin demi kepentingan organisasi tersebut, dan (3) kepercayaan akan dan 

penerimaan yang kuat terhadap nilai-nilai d  

Pada perusahaan ini, tingkat turnover pegawai rendah yang didukung dengan 

masa kerja sebagian pegawai diatas  sepuluh tahun. Ada banyak faktor yang 

memengaruhi pegawai telah bertahan cukup lama di PT. Galamedia, kemungkinan 

salah satu faktornya yaitu budaya organisasi. Apabila mereka merasa cocok dan 

nyaman dengan budaya yang dianut organisasi, kemungkinan hal tersebut yang 

mendukung pegawai bekerja selama lebih dari sepuluh tahun.  

PT. Galamedia Bandung Perkasa adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

penerbitan koran, yang berlokasi di Jln. Blk Factory No. 2B, Bandung. PT. 

Galamedia Bandung Perkasa menyadari bahwa komitmen terhadap organisasi itu 

diperlukan untuk menjaga keberlangsungan organisasi. Tidak hanya itu, budaya 

organisasi juga berperan untuk mempermudah timbulnya komitmen pegawai terhadap 

organisasi. Produk PT. Galamedia Bandung Perkasa yaitu Harian Umum Galamedia 
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dan dapat diakses juga melalui website www.galamedianews.com . Selain itu, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai hubungan budaya organisasi dengan 

komitmen organisasi di Redaksi PT. Galamedia Bandung Perkasa karena belum ada 

penelitian mengenai studi budaya. 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul 

Pegawai di Redaksi PT. 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia, diperlukan acuan agar terarah 

pada tujuan yang sama. Acuan tersebut adalah budaya korporat yang mencerminkan 

spesifikasi dan karakter perusahaan tersebut. Budaya korporat menjadi pedoman bagi 

seluruh lapisan individu dalam menjalankan tugas masing-masing. 

Melalui terciptanya budaya organisasi yang tepat dan sesuai dengan 

lingkungan organisasi serta perbedaan yang ada pada setiap individu, akan 

memengaruhi hasil kinerja dari individu tersebut. Pegawai akan bekerja sesuai nilai 

yang dianutnya yang meningkatkan keterlibatan terhadap organisasi tersebut. 

Pegawai akan merasa nyaman dan merasa memiliki komitmen tinggi pada organisasi. 

Pada akhirnya, kinerja pegawai akan lebih baik dan sesuai dengan tujuan-tujuan 

organisasi.
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Atas dasar uraian diatas penulis dapat mengambil identifikasi masalah pada 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana gambaran budaya organisasi yang diterapkan pada Redaksi PT. 

Galamedia Bandung Perkasa? 

2. Bagaimana gambaran budaya organisasi yang diharapkan pegawai pada Redaksi 

PT. Galamedia Bandung Perkasa? 

3. Apakah ada perbedaan yang signifikan antara budaya organisasi yang terjadi saat 

ini dengan yang diharapkan? 

4. Sejauh mana hubuungan gap budaya organisasi dengan komitmen pegawai 

Redaksi PT. Galamedia Bandung Perkasa? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian adalah : 

1. Untuk mengetahui gambaran budaya organisasi yang diterapkan di Redaksi PT. 

Galamedia Bandung Perkasa. 

2. Untuk mengetahui gambaran budaya organisasi yang diharapkan pegawai pada  

Redaksi PT. Galamedia Bandung Perkasa. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar perbedaan antara budaya yang  terjadi saat ini 

dengan yang diharapkan. 

4. Untuk mengetahui sejauh mana hubungan gap budaya organisasi menentukan 

tingkat komitmen pegawai di Redaksi PT. Galamedia Bandung Perkasa.
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1.4 Kegunaan Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Untuk memberikan informasi dan menjadikan evaluasi terhadap budaya 

organisasi perusahaan dan kaitannya dengan komitmen pegawai di Redaksi 

PT. Galamedia Bandung Perkasa. 

2. Bagi Penulis 

 Mendapatkan wawasan serta pembelajaran. 

 Menambah pengetahuan mengenai hubungan budaya organisasi dengan 

komitmen pegawai terhadap organisasi. 

 Sebagai sarana pelatihan untuk menerapkan ilmu yang telah dipelajari 

semasa kuliah. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi dan dijadikan pertimbangan untuk 

menyesuaikan dengan perkembangan ilmu yang ada. 
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