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ABSTRAK
Nama : Defota Nadia Ayowembun
Npm : 2014320098
Judul : Analisis Desain Pekerjaan di Bagian Produksi PT San Pasific Abadi

PT San Pasific Abadi menyadari bahwa sumber daya manusia memegang
peranan penting dalam mewujudkan kegiatan operasional perusahaan. Maka salah
satu yang perlu di perhatikan adalah bagaimana desain pekerjaan yang digunakan.
Tujuan dari penelitian ini ingin mengetahui bagaimana desain pekerjaan yang saat
ini digunakan dan desain pekerjaan yang cocok digunakan untuk perusahaan.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif analisis. Teknik
pengumpulan data dengan wawancara dan observasi, serta studi dokumentasi.
Obseravsi yang dilakukan adalah mengamati dan terlihat namun tidak ikut
berpartisipasi. Teknik wawancara tidak terstruktur yang dipilih oleh penulis.

Dari hasil penelitian dapat dilihat dari 3 (tiga) unsur yaitu unsur organisasi,
unsur lingkungan dan unsur perilaku bahwa kondisi desain kerja di bagian produksi
PT San Pasific Abadi saat ini adalah underspecialization, di mana tugas yang
diberikan kepada teknisi yang ada terlalu luas. Hal tersebut yang menyebabkan
kurangnya tanggungjawab individu di setiap bagian pekerjaan yang ada.

Saran desain kerja pada bagian produksi PT San Pasific Abadi adalah
melakukan penyederhanaan dengan pembagian kerja untuk setiap teknisi pada
bagain kerja tertentu. Untuk menghindari jenuh karena pekerjaan yang berulang,
untuk setiap periode tertentu dapat dilakukan rotasi kerja seperti pemindahan
teknisi ke bagian kerja yang lain.

Kata kunci : Desain Pekerjaan



ABSTRACT
Nama : Defota Nadia Ayowembun
Npm : 2014320098
Judul : Analisis Desain Pekerjaan di Bagian Produksi PT San Pasific Abadi

PT San Pasific Abadi realized that human resources have an important role
to actualize the company's operational activities. Then one company needs to
design analysis related to the job carefully . The purpose of this research is to know
the job design and propose good and suitable job design for company.

In this descriptive research, data were collected by interview and
observation and document study. Observations was done without participated in
the job process, and interview was using unstructured techniques.

From the research results it can be seen that from 3 (three) organizational
elements, environmental elements and behavioral elements the design work
conditions in the production of PT San Pasific Abadi is underspecialization, where
the task given to the technician is too broad. It leads to the lack of individual
responsibility in every part of the work.

It suggested for the production department of PT San Pasific Abadi to
simplify its by division of labor for each technician on certain work part. To avoid
saturation due to repetitive work, for any given period of work rotation can be done
as the transfer of technicians to other parts of the work.

Keywords: Job Design
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BAB |

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Di era modern seperti saat ini dapat dilihat bahwa perkembangan bisnis
semakin pesat, hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya jenis bisnis baru yang
bermunculan. Perkembangan bisnis tentu akan disertai dengan bertambahnya
perusahaan, baik kecil maupun besar yang dibuat untuk mengelola bisnis yang ada
agar dapat berjalan dengan baik. Sangat penting bagi perusahaan agar tetap
bertahan di tengah banyaknya persaingan. Banyak faktor yang membuat
perusahaan dapat bertahan dan berkembang dengan baik salah satunya ialah

sumber daya manusia (SDM).

Sumber daya manusia adalah keseluruhan penentuan dan pelaksanaan
berbagai aktivitas, policy, dan program yang bertujuan untuk mendapatkan tenaga
kerja, pengembangan dan pemeliharaan dalam usaha meningkatkan dukungannya
terhadap peningkatan efektivitas organisasi dengan cara yang secara etis dan sosial

dapat dipertanggungkjawabkan. (Hariandja, 2007, hal. 3)

Karyawan sebagai salah satu SDM di dalam perusahaan memiliki peran
yang sangat penting untuk keberlangsungan kegiatan di dalam perusahan.
Perusahaan akan berjalan dengan baik jika karyawannya dapat mengerjakan tugas
dengan maksimal. Perusahaan dapat menilai karyawan yang baik dilihat dari

bagaimana karyawan secara kompeten melaksanakan setiap tugasnya untuk



mendukung setiap kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk mencapai tujuan dari

perusahaan.

Perusahaan yang ingin mencapai tujuan tersebut harus dapat
mengembangkan karyawan yang ada dengan baik. Perusahaan tidak boleh
mengesampingkan keberadaan karyawan di dalam perusahaan karena jika merasa
tidak nyaman atas pekerjaannya akan membuat karyawan bekerja dengan tidak
maksimal. Karyawan yang baik akan terlihat dari bagaiamana kinerjanya dalam

setiap tugas yang diberikan.

Di setiap perusahaan tentu para karyawan memiliki permasalahan yang
berbeda-beda, baik dari diri sendiri maupun dari perusahaan. Permasalahan yang
dihadapi oleh setiap karyawan tentu akan membuat pekerjaan yang mereka lakukan
menjadi tidak maksimal dan kinerja mereka akan menurun. Untuk mengantisipasi
hal tersebut, maka akan lebih baik jika perusahaan memiliki desain kerja yang
terstruktur dan rapi, baik secara langsung maupun tidak langsung yang dapat
mengurangi kegelisahan pegawai dan sekaligus dapat meningkatkan kinerja

pegawai.

Desain pekerjaan adalah fungsi penetapan kegiatan kerja seorang atau
sekelompok karyawan secara organisasional (Lestari, Analisis Desain Pekerjaan
pada PT Ciputra Graha Mitra di Samarinda, 2016). Desain pekerjaan bertujuan
untuk mengatur jalannya proses suatu pekerjaan dengan aturan dan standar yang
jelas. Desain pekerjaan dibuat dengan baik, maka para karyawan dapat lebih

memahami cara yang efektif dan efisien dalam menyelesaikan tugasnya. Namun,



saat desain pekerjaan dibuat dengan kurang baik akan membuat karyawan tidak
memahami dengan jelas tugas apa yang harus dikerjakan. Hal tersebut secara tidak

langsung akan berdampak negatif pada output perusahaan.

Pentingnya desain pekerjaan menurut salah satu jurnal diperlukan oleh
setiap organisasi atau perusahaan karena desain pekerjaan yang dilakukan untuk
merakit sejumlah tugas menjadi sebuah pekerjaan atau sekelompok pekerjaan agar
pekerjaan yang dilakukan menjadi lebih terarah, jelas, dan pekerjaan dapat
dilakukan secara efisien dan efektif. Sebab desain pekerjaan akan memberikan

ketegasan dan standar tugas yang harus dicapai oleh setiap karyawan.

Salah satu contoh permasalahan desain pekerjaan seperti yang dikutip pada
jurnal adalah yang terjadi di PT. Ciputra Graha Mitra ialah masih adanya karyawan
dalam bekerja masih berdasarkan kewenangannya dan ada beberapa karyawan
dalam menjalankan pekerjaannya tidak sesuai dengan kemampuannya
(jobdesknya). Lestari, Analisis Desain Pekerjaan pada PT Ciputra Graha Mitra di

Samarinda, 2016, hal. 212

Dilihat dari latar belakang di atas, penulis tertarik melakukan penelitian
yang berjudul “Analisis Desain Pekerjaan di Bagian Produksi PT San Pasific

Abadi”.

1.2 Identifikasi Masalah

PT San Pasific Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang

manufaktur yaitu membuat falt belt dan conveyor belt.



Disini penulis ingin menganalisis bagaimana desain pekerjaan di bagian
produksi pada PT San Pasific Abadi. Alasan penulis memilih bagian produksi
adalah karena bagian produksi memiliki banyak proses yang harus dilewati untuk
menghasilkan suatu output, sehingga desain pekerjaan yang baik akan membuat
spesifikasi pekerjaan karyawan menjadi lebih terarah. Disisi lain para karyawan
bagian produksi di PT San Pasific Abadi mengerjakan proses produksi belum

dengan adanya patokan kerja yang terarah.

Setiap pekerjaan yang diberikan, dikerjakan oleh semua tanpa adanya
kejelasan pembagian pekerjaan. Kondisi tersebut menyebabkan berkurangnya rasa
tanggung jawab yang dimiliki oleh setiap individu karyawan terhadap
pekerjaannya. Selain itu proses pemesanan yang disampaikan kepada bagian
produksi dilakukan secara lisan. Informasi pemesanan hanya sebatas jumlah

pesanan, ukuran belt, bahan yang digunakan, dan waktu penyelesaian.

Salah satu permasalahan yang timbul dari kondisi di atas adalah adanya
kesalahan dalam proses produksi, contohnya ukuran yang dipesan dan yang dibuat
berbeda. Sehingga ketika terjadi kesalahan pimpinan tidak dapat menelusuri siapa
karyawan yang bertanggung jawab atas kesalahan yang ada. Akibatnya pihak
perusahaan diharuskan membuat ulang produk dan tentunya hal tersebut akan

menimbulkan biaya produksi tambahan yang seharusnya tidak diperlukan.

Karena itu desain pekerjaan diperlukan oleh bagian produksi khususnya
agar setiap terjadi kesalahan dalam proses produksi, dapat ditelusuri terjadi di

bagian mana, dan oleh siapa. PT San Pasific Abadi akan lebih baik jika dapat



memahami apakah desain pekerjaan yang digunakan oleh perusahaan sudah

berjalan dengan baik dan sesuai dengan kenyamanan karyawan.

Berdasarkan hal tersebut maka dirumuskan beberapa permasalahan sebagai

berikut:

1. Bagaimana desain pekerjaan di bagian produksi PT San Pasific Abadi?
2. Desain pekerjaan seperti apa yang cocok digunakan di bagian produksi PT

San Pasific Abadi?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis desain pekerjaan di bagian produksi PT San Pasific
Abadi.
2. Untuk membentuk usulan desain pekerjaan yang cocok digunakan di bagian

produksi PT San Pasific Abadi.

1.4 Kegunaan Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut :

1. Bagi Penulis, untuk mengetahui lebih dalam mengenai apa itu desain
pekerjaan, kegunaan desain pekerjaan serta bagaimana desain pekerjaan
yang baik.

2. Bagi perusahaan yang bersangkutan penelitian ini dapat memberikan

jawaban mengenai apakah desain pekerjaan yang saat ini telah diterapkan



sudah sesuai dengan kenyamanan karyawan serta desain pekerjaan seperti
apa yang sesuai diterapkan bagi perusahaan.

. Bagi pihak lain, membantu para pemilik perusahaan lebih mengenal
mengenai desain pekerjaan dan dapat menerapkan desain pekerjaan yang

baik pada perusahaan.
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