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Abstrak

Nama > Yunita
NPM : 2014320081
Judul . Analisis Strategi Inovasi Pada Produk Pandan Wangi Florist

Perkembangan florikultura semakin maju di zaman yang modern ini. Seiring
berjalannya waktu, kini bunga telah menjadi kebutuhan dalam suatu acara tertentu.
Masyarakat pun banyak menggunakan jasa florist untuk memenuhi kebutuhannya.
Melihat permintaan bunga cukup tinggi, banyak perusahaan baru yang mulai
bermunculan dan persaingan pun menjadi semakin kompetitif dalam menciptakan
produk bunga yang inovatif. Oleh karena itu, strategi inovasi butuh diterapkan dalam
perusahaan bunga dalam menciptakan nilai lebih terhadap produk. Penelitian ini akan
menganalisis strategi inovasi pada sebuah florist di kota Jambi yaitu Pandan Wangi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui inovasi apa saja yang telah
diterapkan dan menganalisis faktor- faktor internal dan eksternal perusahaan.

Dalam pembahasannya, peneliti menggunakan metode penelititan kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif analitis dengan teknik pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara dan observasi kepada pemilik. Selanjutnya, peneliti menganalisis
dengan teknik analisis SWOT, analisis matriks SWOT, Analisis matriks kompetitif,
dan analisis value chain untuk mengetahui inovasi yang telah diterapkan selama ini.

Berdasarkan hasil dari penelitian, inovasi yang dilakukan oleh perusahaan
berada di aspek produk, teknologi, dan pelayanan. Sedangkan inovasi dari aspek
keuangan, model bisnis dan keuangan belum banyak dilakukan. Adapun beberapa
saran yang peneliti rekomendasikan yaitu mengembangkan kemampuan pegawai,
mengganti bahan bunga yang kualitasnya sebanding, memperbanyak desain produk
bunga, dan memelihara alat- alat untuk membuat produk.

Kata Kunci: Analisis Strategi, Strategi Inovasi, Analisis SWOT, Matriks SWOT



Abstract

Name > Yunita
NPM : 2014320081
Title : Strategic Analysis Innovation on Pandan Wangi Florist

The evolution of floriculture is more advanced nowaday. As time goes by,
flower has became a must-have kind of decoration in a lot of events. Many people
use a florist to fulfill their needs of flower decoration. Because the demand for
flowers are quite high, a lot of new comers in this industry, making the competition
become more and more competitive. Therefore , we need innovation strategic in
order to create a new innovation of flower product, to give more value to the
product. This research is going to analyze that inovation strategic of a florist in
Jambi City named Pandan Wangi. The objective of this research is to find out what
kind of inovation strategic do they use, what is the internal, and the external factor of
it.

In order to answer those question, reasercher using descriptive-analytical
from the qualitative research method. For the data, reasearcher gather it by
interview and observation at the related florist. After the data are gathered,
researcher using SWOT analytic thecnique, SWOT matrix analytic, competitive
matrix analytic, and value chain analytic, to find out what kind of inovation has the
florist been used?

The outcome of this research show that the aspect of inovation at Pandan
Wangi focus on the product, technology, and service aspect. As for the financial,
business modeling, and utility aspect of inovation not so developed. Also, researcher
suggest that the florist need to improve the performance of their employees, using
alternative with comparable quality, increase flower design variation, and do regular
equipment maintenance.

Keyword: Strategic Analyze, Innovation Strategic, SWOT analysis, SWOT matrix
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Permintaan akan bunga hias sudah tidak diragukan lagi. Bunga hias di
zaman modern ini telah menjadi kebutuhan bagi umat manusia. Dimana orang-orang
sangat memilih dengan hati-hati atas bunga hias yang akan mereka miliki untuk
tujuan tertentu. Adapun gaya hidup masyarakat modern yang berubah terutama di
perkotaan yang menginginkan segala hal yang fleksibel, cepat, dan dinamis. Dalam
hal membuat bunga, masyarakat menggunakan jasa florist yang ada. Semakin banyak
masyarakat menggunakan jasa florist, semakin besar pula peluang yang ada dalam
usaha bunga ini.

Hortikultura merupakan salah satu sub sektor dalam sektor pertanian yang
berpotensi untuk dikembangkan karena memiliki nilai ekonomis yang cukup tinggi.
Indonesia memiliki aneka produk hortikultura, dengan ragam plasma nutfah dan
varietas yang memungkinkan bagi upaya pengembangan buah, sayuran dan bunga.
Namun hasil tanaman hortikultura mempunyai sifat khusus antara lain (Departemen
Pertanian, 2010):

1) Mudah atau cepat busuk (perishable), tetapi selalu dibutuhkan setiap hari dalam
keadaan segar. Sejak panen sampai pasar memerlukan penanganan secara cermat

dan efisien karena akan mempengaruhi Kkualitas dan harga pasar.



2) Memiliki nilai estetika, jadi harus memenuhi keinginan masyarakat umum.
Keadaan ini sangat sulit karena tergantung pada cuaca, serangan hama dan
penyakit, namun dengan biaya tambahan kesulitan itu dapat diatasi.

3) Produksi umumnya musiman, beberapa diantaranya tidak tersedia sepanjang
tahun.

4) Memerlukan volume ( ruangan volumenes) yang besar, menyebabkan ongkos
angkut menjadi besar pula dan harga pasar menjadi tinggi

5) Memiliki daerah penanaman (geografi) yang sangat spesifik atau menuntut
agroklimat tertentu.

Hortikultura dapat diartikan sebagai budidaya tanaman kebun. Kata
hortikultura berarti digunakan pada jenis tanaman yang di budidayakan. Hortikultura
sendiri meliputi pembenihan, pembibitan, kultur jaringan, produksi tanaman, hama
dan penyakit, panen, pengemasan, dan distribusi. Holtikultura sendiri merupakan
salah satu metode modern dalam budidaya pertanian. Holtikultura adlah cabang dari
agronomi yang memfokuskan pada budidaya tanaman buah (pomologi/frutikultur),
tanaman bunga (florikultura), tanaman sayuran (olerikultura), tanaman obat-obatan
(biofarmaka), dan taman (lansekap). Produk hortikultura memiliki salah satu ciri
khas yaitu perisabel atau muda rusak karena sifatnya yang segar. (Departemen
Pertanian, 2010)

Hortikultura memiliki komoditas utama yaitu sayuran, buah, dan tanaman
hias. Tanaman hias dikelompokkan menjadi empat yaitu: bunga potong, daun potong,

tanaman hias pot, dan tanaman hias untuk pertamanan lansekap. Bagian yang



dimanfaatkan dari tanaman hias tidak semata bunga, tetapi kesan keindahan yang
dimunculkan oleh tanaman tersebut. Selain bunga (warna dan aroma), daun, bunga,
batang bahkan pepagan dapat menjadi komponen yang dapat dimanfaatkan. Beberapa
ranting tumbuhan tertentu yang mengeluarkan aroma segar dapat pula diletakkan di
ruangan sebagai pengharum ruangan maupun menjadikannya sebagai komponen
tanaman hias. Tanaman hias dapat dikelompokkan berdasarkan fungsinya, maka tidak
menutup kemungkinan bahwa suatu tanaman sayuran, tanaman obat, atau tanaman
buah menjadi tanaman hias, maupun sebaliknya. Adapun beberapa jenis tanaman hias
yaitu Anggrek, Lili, Mawar, Anyelir, Krisan, Sedap malam, Dracaena, dan tanaman
hias tropika.

Di Indonesia, perkembangan florikultura pun telah dimulai pada tahun 1980-
an akhir di saat para petani memulai usaha tanaman hias sebagai pemenuhan
kebutuhan primernya. Pola usaha tani ini pun diubah menjadi usaha komersial yang
prospektif oleh para pengusaha bunga dan tanaman hias. Untuk tanaman hias diminati
oleh konsumen dari segi florist dan dekorasi. Florist untuk papan bunga, tanaman
hias yang dirangkai sedangkan dekorasi biasanya pada pernikahan, ulang tahun dan
lain sebagainya. Namun, di jaman yang semakin berkembang ini pula, florist pun
dimanfaatkan ke dalam berbagai hal. Ada pada acara peresmian, ulang tahun, ucapan
kasih sayang, ucapan belasungkawa, upacara wisuda, acara selamat, dan lain-lain.
Dengan demikian, penggunaan bunga ini sangat meluas. Banyaknya kegiatan yang

dapat digunakan dalam pemberian atau penggunaan produk florist ini, tidak lepas



juga banyaknya toko-toko florist yang bermunculan satu per satu dalam memenuhi
kebutuhan konsumen. (Departemen Pertanian, 2010)

Dengan adanya teknologi yang membantu dalam proses pengerjaan florist
ini, florist yang dihasilkan dapat berbagai macam, rupa, dan warna. Seperti bunga
yang berwarna-warni, bentuknya yang indah, bunga yang dapat bertahan lama, dan
juga harga yang terjangkau. Usaha yang dapat dijalani dalam bidang florikultura ini
pun terdapar dua jenis yaitu usaha budidaya dan usaha florist. Usaha budidaya
merupakan kegiatan terencana pemeliharaan sumber daya hayati yang dilakukan pada
suatu area lahan untuk diambil manfaat atau hasil panennya, sedangkan florist
merupakan kegiatan yang akan memberi nilai tambah terhadap bunga tersebut lalu
dijadikan rangkaian bunga atau ditambah dengan hiasan yang lainnya dan kemudian
dijual kepada konsumen. Kegiatan usaha budidaya membutuhkan modal yang relatif
besar, sedangkan usaha florist tidak membutuhkan modal sebesar usaha budidaya.
Akan tetapi, usaha florist ini membutuhkan pengetahuan mengenai minat konsumen

dan trend apa yang sedang terjadi di kalangan masyarakat terhadap bunga.

Secara umum, bunga hias digunakan sebagai fungsi yang sama yaitu
memberi nilai estetika dan memberikan keindahan pada macam-macam dekorasi atau
pun sebagai hiasan di rumah, kantor, kamar, dan sebagainya. Menjalankan sebuah
kegiatan usaha bunga hias maupun florist memiliki potensi yang cukup baik dan
menguntungkan karena arti dari keindahan telah menjadi hal yang sangat

diperhitungkan bagi masyarakat dengan seiring berkembangnya pola pikir dan



zaman. Berikut adalah potensi pembelian bunga hias di Indonesia dari tahun 2014-

2016

Tabel 1.1 Potensi pembelian bunga di Indonesia pada tahun 2014-2016

No| NamaBunga 2016 2015 2014
1|Anggrek 19.978.078| 21.514.789| 19.739.627
2| Anthurium 1.760.610 2.837.074 2.805.548
3|Anyelir 1.814.485 2.185.392 2.934.039
4|Gerbera/Herbras 5.412.790 7.118.774 7.454.459
5|Gladiol 1.008.758 2.552.060 1.884.719
6|Krisan 433.100.145| 442.698.194| 427.248.059
7|Mawar 181.884.630| 188.302.152| 173.077.811
8|Sedap malam 117.094.086| 116.687.423| 104.625.690

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2016

Berdasarkan tabel 1 di atas, dapat diketahui bahwa perkembangan gaya
hidup masyarakat dapat mempengaruhi permintaan dan minat atas nilai keindahan
masyarakat pula. Pembelian yang relatif meningkat dari tahun ke tahun memicu

munculnya toko-toko dan usaha bunga hias yang sangat berkembang di saat ini.

Salah satu pelaku usaha di bidang bunga di kota Jambi adalah Pandan Wangi
Florist. Pandan Wangi Florist merupakan florist yang menyediakan berbagai macam
bunga potong hias yang masih segar dan juga menyediakan berbagai macam
rangkaian bunga maupun karangan bunga yang di hias dengan indah untuk berbagai

kebutuhan konsumen seperti acara-acara tertentu atau sebagai ucapan selamat melalui



rangkaian-rangkaian bunga. Pandan Wangi Florist telah memiliki kios yang
tergolong sederhana namun memiliki varian bunga potong yang cukup lengkap
ataupun konsumen dapat memesan terlebih dahulu bunga potong yang akan dipilih
lalu dapat diambil beberapa hari setelahnya. Pandan Wangi Florist adalah toko yang
terkenal di kota Jambi dengan penjualan bunga potongnya yang segar. Selain menjual
bunga potong dan rangkaian bunga, Pandan Wangi Florist juga menjual karangan
bunga yang dapat disesuaikan oleh masing-masing konsumen yang hendak membeli.
Karangan bunga yang disediakan pun juga berbagai macam ukuran dan warna.

Oleh karena itu, inovasi menjadi penting bagi Pandan Wangi Florist agar
dapat menjadi unggul di dalam industri bunga hias atau bunga potong. Mengingat
bisnis florist pun sudah banyak ditekuni oleh para masyarakat Indonesia, khususnya
Jambi. Maka dari itu, pesaing bagi Pandan Wangi Florist pun juga semakin
meningkat. Inovasi diperlukan bagi Pandan Wangi Florist karena hal ini akan
menjadikan bunga atau karangan bunga yang disediakan akan semakin menarik dan
Pandan Wangi Florist akan terus unggul di dalam usaha florist ini. Sehingga
konsumen akan terus setia dan memilih Pandan Wangi Florist dan menaruh
loyalitasnya kepada florist ini. Dan juga masyarakat yang belum mengenal dan acuh
tak acuh terhadap bunga hias akan mencintai bunga hias jika inovasi telah diterapkan
oleh Pandan Wangi Florist.

1.2. ldentifikasi Masalah



Dengan banyaknya jumlah penduduk yang semakin bertambah dari tahun ke
tahun menjadikan besarnya peluang bisnis di era modern ini dan menjadikan
banyaknya permintaan atas bunga hias tetapi dengan hal tersebut tentu menimbulkan
persaingan ketat antar kompetitor yang tidak dapat dihindari oleh perusahaan. Maka,
setiap perusahaan berusaha untuk bersaing agar dapat menarik pelanggan sebanyak-
banyaknya. Oleh karena itu, agar suatu perusahaan dapat bersaing dengan para
kompetitor diperlukan strategi bersaing untuk memenangkan dirinya di antara para
pesaing guna untuk peningkatan perusahaan dalam hal pendapatan.

Berdasarkan kasus ini, inovasi produk merupakan strategi yang cocok untuk
menghadapi situasi seperti ini. Suatu perusahaan tidak akan dapat terus menerus
bertahan jika tidak melakukan inovasi terhadap produk atau jasanya apalagi di saat
persaingan yang begitu ketat. Dengan seiringnya perkembangan teknologi pula,
berbagai kemudahan dapat kita dapatkan untuk mengembangkan bahkan menciptakan
suatu hal yang baru untuk menghadapi ketatnya persaingan antar perusahaan
kompetitor sehingga dapat mengembangkan hal yang baru dan berbeda agar
terciptanya nilai lebih bagi para konsumen kepada suatu keberhasilan inovasi yang
dilakukan perusahaan tersebut.

Pandan Wangi florist adalah perusahaan yang bergerak di bidang bunga.
Pandan Wangi florist memberikan inovasi produk berupa tanaman hias berkualitas
serta karangan bunga dengan berbagai keragaman yang dapat dipilih oleh konsumen
dalam menjalankan usaha bisnisnya. Seperti tanaman hias yang dirangkai sedemikian

rupa untuk memberikan nilai estetika sebagai daya tarik konsumen untuk membeli



dan dari segi keindahannya pula yang diperhatikan agar konsumen merasa puas
ketika membeli produk. Selain memberi penawaran berupa produk-produk bunga,
Pandan Wangi florist juga memberikan suatu pelayanan jasa kepada konsumen
berupa sikap ramah, teliti, dan sopan yang diberikan pegawai kepada konsumen
ketika menemani konsumen untuk memilih produk. Tentunya hal ini sangat
diperlukan sebuah pelatihan bagi pegawai yang baru agar dapat terbiasa dan
memberikan pelayanan jasa yang baik terhadap konsumen. Karena itu harus
diciptakan sesuatu hal yang berbeda dan unik agar dapat unggul dari pesaing yang
ada agar dapat menarik para konsumen.

Oleh karena itu, saya sebagai penulis ingin mengetahui strategi inovasi yang
diambil oleh Pandan Wangi florist apakah sudah tepat dalam menghadapi persaingan
yang bergerak di bidang bunga yang sudah memiliki inovasi untuk ditawarkan
kepada masyarakat luas. Berdasarkan uraian tersebut, penulis mendapat tiga pokok
permasalahan:

1. Apa inovasi yang sudah dilakukan oleh Pandan Wangi florist saat ini?
2. Bagaimana analisis Value Chain dari Pandan Wangi florist?
3. Bagaimana kondisi lingkungan eksternal dan lingkungan internal Pandan

Wangi florist saat ini?

4. Bagaimana rekomendasi strategi dalam hal inovasi produk Pandan Wangi

florist?



1.3. Tujuan Penelitian

Melihat identifikasi permasalahan diatas maka tujuan penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui inovasi yang sudah dilakukan oleh Pandan Wangi florist
saat ini

2. Untuk menganalisis value chain dari Pandan Wangi florist..

3. Untuk mengetahui kondisi lingkungan eksternal dan lingkungan internal
Pandan Wangi florist saat ini.

4. Untuk menguraikan rekomendasi strategi dalam hal inovasi terhadap produk

Pandan Wangi florist.

1.4. Kegunaan Penelitian

1. Bagi dunia akademis dan praktisi
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan informasi
untuk perusahaan yang diteliti, untuk pemilik perusahaan serta para
pengguna jasa perusahaan ini dan dapat memberikan pengetahuan di
bidang akademis mengenai inovasi produk di Pandan Wangi florist serta
dapat dijadikan dasar bagi peneliti-peneliti berikutnya dalam melakukan
penelitian khususnya di area yang sama.

2. Bagi penulis
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Penelitian dilakukan oleh penulis agar dapat menyelesaikan skripsi
dengan baik. Penelitian ini juga dilakukan untuk mengetahui bagaimana

inovasi yang dilakukan oleh Pandan Wangi florist.
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