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Abstrak 

 

Nama :  Tristianty  

NPM :  2014320079 

Jurusan/Program Studi :  Ilmu Administrasi Bisnis 

Judul :  Business Plan Xclean Lab and Care Ciumbuleuit 

 

Kehidupan kita sehari-hari tidak lepas dari kebutuhan sandang sebagai 

penunjang penampilan terutama sepatu. Hal ini mempengaruhi tingkat permintaan 

terhadap sepatu di Indonesia khususnya bagi kalangan muda terutama mahasiswa. 

Tetapi, apabila dilihat dari kesibukan para pemakai sepatu khususnya mahasiswa 

mengakibatkan mereka tidak bisa merawat sepatu yang mereka miliki khususnya 

dalam hal mencuci sepatu. Adanya kebutuhan akan mencuci sepatu bagi kalangan 

mahasiswa, tetapi minimnya waktu yang mereka miliki. Maka peneliti melihat 

adanya peluang bisnis. Melihat fenomena tersebut, peneliti membeli brand jasa 

pencucian sepatu dengan nama Xclean Lab and Care pada Januari 2018 dan 

menamainya dengan Xclean Lab and Care Ciumbuleuit.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang rencana bisnis jangka 

panjang Xclean Lab and Care Ciumbuleuit, meneliti lingkungan internal dan 

eksternal perusahaan, bauran pemasaran perusahaan dan SWOT dari perusahaan. 

Selain itu, penelitian bertujuan untuk menghitung BEP, Payback Period, IRR dan 

NVP perusahaan sehingga dapat dihasilkan kesimpulan seberapa layak perusahaan 

dijalankan. 

Dari proses penelitian, perusahaan mendapatkan hasil berupa rencana 

jangka panjang yang ditulis dalam BMC, analisis internal dan eksternal perusahaan, 

analisis bauran pemasaran serta analisis perhitungan BEP perusahaan yang akan 

dicapai ketika penjualan perusahaan mencapai 155 produk atau Rp. 6.190.000, 

perhitungan Payback Period dengan masa pengembalian selama 5 bulan, IRR pada 

tingkat 206% dan NPV pada hasil Rp. 365.018.000 setelah 5 tahun. 

Dari hasil penelitian, peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa perusahaan 

Xclean Lab and Care Ciumbuleuit layak untuk dijalankan dan diteruskan 

dikarenakan berdasarkan hasil perhitungan dari BEP, Payback Period, IRR dan 

NPV menghasilkan angka yang baik dan dapat diambil kesimpulan bahwa adanya  

peluang yang besar didalam bisnis laundry sepatu ini. Tetapi kelayakan bisnis ini 

juga harus diiringi dengan perbaikan sehingga bisnis dapat lebih baik. Perbaikan 

yang harus dilakukan adalah memaksimalkan penggunaan media sosial untuk 

menjadi media pemasaran produk, melakukan promosi untuk membangun brand 

image perusahaan serta melakukan inovasi produk. 
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Abstract 

 

Name :  Tristianty 

NPM :  2014320079 

Course :  Department of Business Administration 

Title :  Business Plan Xclean Lab and Care Ciumbuleuit 

 Our daily life can not be separated from the needs of clothing as a 

supporting appearance, especially shoes. This affects the level of demand for shoes 

in Indonesia, includes for young people, especially students. However, when viewed 

from the busyness of shoe wearers, especially students, they can not take care of 

the shoes they have, especially in terms of washing shoes. The need for washing 

shoes for students, but the lack of time they have. So researcher see the existence of 

business opportunities. Looking at the phenomenon, researcher purchased the 

brand of shoe washing service under the name Xclean Lab and Care in January 

2018 and renamed it with Xclean Lab and Care Ciumbuleuit.  

 The purpose of this research is to design the long-term business plan of 

Xclean Lab and Care Ciumbuleuit, examine the internal and external environment 

of the company, the company's marketing mix and SWOT from the company. In 

addition, the study aims to calculate the BEP, Payback Period, IRR and NVP 

companies so that it can generate a conclusion how feasible the company is run. 

 From the research process, the company gets the result of long-term 

plan written in BMC, internal and external analysis of the company, marketing 

mix analysis and calculation analysis of BEP company to be achieved when 

company sales reach 155 product or Rp. 6.190.000, Payback Period calculation 

with a  5-month return, IRR at 206% and NPV at Rp. 365,018,000 after 5 years. 

 From the research result, the researcher can draw the conclusion that 

Xclean Lab and Care Ciumbuleuit company is feasible to run and forwarded 

because based on calculation result from BEP, Payback Period, IRR and NPV 

produce a good number and can be concluded that there is a big chance in this shoe 

laundry business. But the feasibility of this business must also be accompanied by 

improvements so that business can be better such as maximize the use of social 

media to become a media marketing, promoting to build a company's brand image 

and product innovation. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kehidupan kita sehari-hari tidak lepas dari kebutuhan sandang sebagai 

penunjang penampilan. Salah satu kebutuhan sandang yang menjadi aspek 

pendukung penampilan adalah sepatu. Sepatu bukan hanya berfungsi sebagai 

pelindung kaki, tetapi juga sebagai salah satu alat untuk menambah kepercayaan 

diri pemakainya. Banyaknya peminat pemakai sepatu khususnya mahasiswa 

perguruan tinggi mengakibatkan banyak  merk sepatu ternama yang berlomba 

untuk mengeluarkan karya-karya terbarunya. Trend ini juga berdampak kepada 

permintaan  sepatu dengan berbagai kelebihan dan terobosan yang ditawarkan. 

Harga yang ditawarkan oleh perusahaan sepatu merk ternama juga bisa dikatakan 

tidak main-main, dengan harga sepatu yang mahal mengakibatkan perawatan 

sepatu yang juga diperlukan untuk mempertahankan kualitas dari bahan sepatu 

yang sudah dibeli. Tetapi, apabila dilihat dari kesibukan para pemakai sepatu 

terutama mahasiswa perguruan tinggi mengakibatkan mereka tidak bisa merawat 

sepatu yang sudah dimiliki. Oleh karena itu, penulis membuat bisnis di sektor jasa 

yaitu laundry sepatu untuk mengatasi permasalahan sepatu yang tidak terawat.  

Pada tahun 2018 penulis membeli franchise bisnis laundry sepatu dengan 

nama “XClean Lab and Care” yang akan dibangun di Jalan Ciumbuleuit No. 151C, 
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Bandung yang berseberangan dengan kampus UNPAR (Universitas Katolik 

Parahyangan). Kepuasan serta kepercayaan pelanggan merupakan prioritas utama 

dari bisnis laundry sepatu yang dibuat. Selain mencuci sepatu, laundry sepatu yang 

penulis buat juga menyediakan berbagai jenis layanan jasa mulai dari mewarnai 

ulang sepatu, menjahit sol sepatu dan jenis layanan lainnya. Dengan berbagai jenis 

layanan yang ditawarkan, penulis berharap dapat menjawab permasalahan yang 

berada di sekitar yang berkaitan dengan sepatu. Range harga yang ditawarkan oleh 

XClean Lab and Care Ciumbuleuit juga termasuk murah apabila dibandingkan 

dengan kompetitor di sekitar Bandung. Berikut merupakan perbandingkan harga 

jasa pencucian sepatu di XClean Lab and Care Ciumbuleuit dengan kompetitor di 

sekitar Bandung. 

Tabel 1.1 Perbandingan Harga Jasa Cuci Sepatu di Bandung 

Sumber : Wawancara 

Dari tabel perbandingan harga diatas dapat disimpulkan bahwa XClean Lab 

And Care masih unggul dari harga yang ditawarkan kepada masyarakat khususnya 

mahasiswa. Selain itu, apabila dilihat dari eksistensi bisnis laundry sepatu di 

Bandung khususnya Jalan Ciumbuleuit bisa dilihat masih tergolong sedikit, hanya 

ada 2 laundry sepatu di Jalan Ciumbuleuit dan lokasinya jauh dari UNPAR. Melihat 

adanya peluang bisnis laundry sepatu di Jalan Ciumbuleuit, penulis ingin 

mengetahui seberapa baik peluang bisnis “Xclean Lab and Care Ciumbuleuit” 

Perbandingan Harga Jasa Cuci Sepatu di Bandung 

Nama Laundry Sepatu Alamat Harga 

XClean Lab and Care JalanCiumbuleuit No.151 C Rp. 40.000,00,- 

Sneaklin Jalan Ciumbuleuit No. 43 Rp. 60.000,00,- 

Sneakers 101 Paris Van Java Rp. 52.000,00,-  

Shoes and Care Jalan Moch. Ramdhan No. 9C Rp. 60.000,00,- 



3 

 

 

 

dengan membuat Business Plan , dan juga untuk menghitung waktu titik impas atau 

BEP yang dibutuhkan dengan membangun usaha laundry sepatu ini. Serta 

perbaikan apa saja yang harus dilakukan oleh XClean Lab and Care Ciumbuleuit 

agar tetap bertahan di tengah gelombang persaingan. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Munculnya sektor jasa baru yaitu laundry sepatu mengharuskan para pelaku 

bisnis yang ingin masuk ke dalam bisnis ini harus melihat berbagai aspek baik 

internal maupun eksternal perusahaan untuk mengetahui seberapa layak bisnis 

laundry sepatu ini dijalankan. Dikarenakan apabila hanya melihat dari fenomena 

permasalahan masyarakat yang berkaitan dengan perawatan sepatu tidaklah cukup 

tanpa menganalisis kelayakan bisnis ini untuk dijalankan. Bukan hanya unutk 

melihat potensi dari bisnis laundry sepatu ini, tetapi kita juga harus melihat 

perbaikan apa yang harus dilakukan oleh bisnis laundry sepatu agar tetap terjaga 

eksistensinya dan dapat berkembang lebih maju lagi. 

1.3. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana analisis lingkungan internal dan eksternal yang ada di  Xclean 

Lab and Care Ciumbuleuit? 

2. Bagaimana analisis SWOT dan 4P terkait dengan Xclean Lab and Care 

Ciumbuleuit? 

3. Berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh Xclean Lab and Care 

Ciumbuleuit hingga sampai BEP (Break Even Point), berapa Payback 

Period dan NPVnya dan bagaimana perhitungan apabila dibandingkan 

dengan mengunakan metode perhitungan IRR? 
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4. Apakah Xclean Lab and Care Ciumbuleuit layak untuk dijalankan dan 

langkah perbaikan apa yang harus dilakukan oleh Xclean Lab and Care 

Ciumbuleuit dalam menghadapi persaingan dan mempertahankan kualitas 

jasa serta kepercayaan konsumen? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui analisis lingkungan internal dan eksternal yang ada di  

Xclean Lab and Care Ciumbuleuit. 

2. Untuk mengetahui analisis SWOT dan 4P terkait dengan Xclean Lab and 

Care Ciumbuleuit. 

3. Untuk mengetahui jangka waktu yang dibutuhkan oleh Xclean Lab and 

Care Ciumbuleuit untuk mencapai BEP, perhitungan Payback Period, 

NPV dan perbandingan dengan IRR. 

4. Untuk mengetahui perbaikan apa yang harus dilakukan oleh Xclean Lab 

and Care Ciumbuleuit dalam menghadapi persaingan dan 

mempertahankan kualitas jasa serta kepercayaan konsumen. 

1.5. Batasan Masalah 

Di dalam penulisan penelitian ini, penulis hanya berfokus pada Business 

Plan yang harus dibuat oleh Xclean Lab and Care Ciumbuleuit untuk bertahan 

dalam persaingan pasar. 

1.6. Manfaat Penelitian 

Terdapat beberapa manfaat dari penelitian yang dilakukan, diantaranya: 
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1. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, perusahaan dapat mengetahui sudah 

seberapa baik penerapan strategi dan kebijakan bisnis yang sudah dilakukan 

Xclean Lab and Care Ciumbuleuit untuk menghadapi persaingan di pasar 

serta mempertahankan kepuasan dan kepercayaan konsumen serta 

mengetahui seberapa layak Xclean Lab and Care Ciumbuleuit untuk 

diteruskan. 

 

2. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, penulis dapat menerapkan mata kuliah 

yang sudah ditempuh selama 3,5 tahun dan merealisasikan bisnis yang 

sudah dirancang, serta sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi 

S1 di Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik,  Universitas Katolik Parahyangan Bandung. 

 

3. Bagi Pembaca 

Dengan adanya penelitian ini, para pembaca dapat bertambah 

wawasannya , dapat dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya, serta 

menjadi acuan untuk membuka bisnis baru. 
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