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ABSTRAK 

Nama    : Jonathan Theofilus 

Program studi  : Ilmu Administrasi Bisnis 

Judul   : Analisis Strategi Pengembangan Produk Toko Plastik Fajar 

Mulya 

Saat ini, industri makanan sedang meningkat cukup tinggi baik pedagang 

kecil maupun pedagang besar. Hal ini tentu memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan bungkusan makanan dan minuman dari berbagai bahan seperti plastik, 

kertas, styrofoam, dll.  

Toko Plastik Fajar Mulya merupakan toko yang menjual berbagai 

bungkusan terutama bungkusan untuk makanan dan minuman. Produk yang dijual 

memiliki bahan utama seperti plastik dan kertas.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lingkungan eksternal 

dan internal dari Toko Plastik Fajar Mulya. Sehingga dapat diketahui pula kekuatan 

dan kelemahan yang dimiliki Toko Plastik Fajar Mulya. Selain itu, peluang dan 

ancaman yang akan dihadapi Toko Plastik Fajar Mulya juga dapat diketahui. Dari 

kondisi tersebut maka akan ditentukan sebuah strategi yang cocok yang 

direkomendasikan kepada Toko Plastik Fajar Mulya 

Jenis penelitian yang dipilih adalah penelitian deskriptif. Dengan teknik 

pengumpulan data participant observation, wawancara, dan studi dokumentasi. 

Setelah data terkumpul, maka akan dilakukan analisis menggunakan metode 

analisis matriks EFAS, matriks IFAS, Matriks SWOT, dan QSPM. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kondisi Toko Plastik Fajar Mulya 

yang sudah baik dalam menghadapi lingkungan eksternal maupun internal. 

Sehingga dari analisis yang telah dilakukan, Toko Plastik Fajar Mulya memiliki 

rekomendasi strategi untuk pengembangan produk. 

Saran yang diberikan kepada Toko Plastik Fajar Mulya merupakan 

rekomendasi strategi – strategi yang dapat diterapkan untuk menunjang strategi 

dasar yang direkomendasikan yaitu strategi pengembangan produk.  

 

Kata Kunci: IFAS, EFAS, SWOT, QSPM, pengembangan produk
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ABSTRACT 

 

Nama    : Jonathan Theofilus 

Program studi  : Ilmu Administrasi Bisnis 

Judul   : Analisis Strategi Pengembangan Produk Toko Plastik Fajar 

Mulya 

Currently, the food industry is increasing quite high both small traders 

and wholesalers. This is of course related to the use of food and beverage packages 

from various materials such as plastic, paper, styrofoam, etc. 

Fajar Mulya Plastic Store is a store that sells various packages, 

especially packages for food and beverages. The products sold have the main 

ingredients such as plastic and paper. 

The purpose of this research is to know the external and internal 

environment of Fajar Mulya Plastic Store. So it can be known also the strengths 

and Weaknesses owned Fajar Mulya Plastic Store. In addition, opportunities and 

threats that will be faced by Fajar Mulya Plastic Store also be known. From these 

conditions it will be determined a suitable strategy that is recommended to Fajar 

Mulya Plastic Store.  

The research type chosen is descriptive research. With data collection 

techniques is participant observation, interviews, and study documentation. After 

the data is collected, it will be analyzed using EFAS matrix analysis method, IFAS 

matrix, SWOT matrix, and QSPM. 

The conclusion of this research is the condition of Fajar Mulya Plastic 

Store which has been good in facing the external and internal environment. So from 

the analysis that has been done, Fajar Mulya Plastic Store has a recommendation 

strategy for product development. 

Advice given to Plastic Store Fajar Mulya is a recommendation of 

strategies that can be applied to support the recommended basic strategy of product 

development strategy. 

 

Keywords: IFAS, EFAS, SWOT, QSPM, product development 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sekarang ini bisnis kuliner telah menjadi suatu bisnis favorit untuk para 

pebisnis pemula maupun yang sudah pengalaman. Alasannya karena bisnis kuliner 

biasanya memiliki tingkat keuntungan yang cukup tinggi bahkan mencapai 100% 

lebih dari modal awalnya. Selain itu, populasi penduduk di Indonesia khususnya 

sangatlah banyak sehingga bisnis kuliner memberikan potensi keberhasilan yang 

tinggi. Seperti pada sebuah artikel “Gambaran Inilah yang Membuat Prospek Usaha 

Kuliner Makin Cerah”. (Santoso, 2015). Faktor - faktor ini yang menyebabkan 

banyak bisnis kuliner yang mulai banyak muncul dengan berbagai macam jenis 

makanan dan minuman yang ditawarkan. Contohnya ada pada judul di artikel ini 

“Dalam 5 Tahun Jumlah Restoran Kelas Menengah Tumbuh 250 Persen”. 

(Sutriyanto E. , 2014). 

Dengan banyaknya bisnis kuliner yang bermunculan sehingga 

penggunaan bungkusan makanan menjadi meningkat. Hal ini diperkuat dengan 

artikel berjudul “Sepanjang Tahun 2016 Ini, Pertumbuhan Industri Makanan dan 

Minuman Stabil”. (Sutriyanto E ,2016). Hal tersebut merupakan dampak langsung 

dari banyaknya bisnis kuliner yang ada. Bungkus makanan dan minuman tersebut 

memiliki bentuk yang bermacam – macam dan juga bahan yang bermacam – 

macam pula sesuai makanan dan minuman yang akan disediakan. Biasanya 

bungkus – bungkus makanan dan minuman tersebut terbuat dari bahan plastik, 

gabus (styrofoam) dan kertas. 
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Tapi untuk saat ini plastik dan styrofoam merupakan bahan yang 

menyebabkan pemanasan global karena bahan plastik dan styrofoam ini sulit 

terurai. Dalam kata lain, bahan plastik dan styrofoam ini dapat diproduksi secara 

terus menerus namun sangat sulit untuk dihancurkan. Sehingga jumlah plastik dan 

styrofoam di bumi mulai menjadi banyak. Hal ini menyebabkan banyak Negara 

mulai meneapkan beberapa kebijakan untuk pelarangan penggunaan bahan plastik, 

tidak terkecuali Indonesia.  

Beberapa waktu lalu di Indonesia, khususnya di Kota Bandung, Bapak 

Walikota Kota Bandung saat ini yaitu Bapak Ridwal Kamil membuat sebuah 

peraturan yang berisi tentang pelarangan penggunaan styrofoam. Peraturan tersebut 

berjalan dengan baik sehingga di Bandung untuk saat ini penjualan styrofoam telah 

berkurang drastis khususnya untuk di tengah kota. Artikel yang mendukung faktar 

tersebut adalah “Mulai 1 November, Ridwan Kamil Larang Styrofoam di 

Bandung”. (Sanusi, 2016) . Hal ini memunculkan adanya kemungkinan peraturan 

untuk pelarangan penggunaan plastik.  

Dengan adanya pelarangan penjualan bahan pembungkus makanan dari 

styrofoam berdampak kepada peningkatan permintaan bungkusan makanan dari 

bahan plastik dan kertas. Sehingga saya memiliki asumsi dengan meningkatnya 

bisnis kuliner khususnya di Kota Bandung maka permintaan bungkusan makanan 

dan minuman juga meningkat.  

Dari kasus yang muncul maka saya akan melakukan penelitian terhadap 

Toko Plastik Fajar Mulya yang menjual bungkus – bungkus makanan dan minuman 

dari bahan plastik dan kertas. Untuk saat ini Toko Fajar Mulya merupakan toko 
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plastik dengan skala yang belum terlalu besar dengan sistem toko yang masih kuno 

seperti tidak adanya tulisan nama toko diluar, kurangnya pemasaran dan hanya 

mengandalkan konsumen untuk datang ke toko saja.  

Toko Fajar Mulya ini terletak di Jalan Dulatip no. 84 Bandung. Sehingga 

memiliki letak yang strategis karena merupakan wilayah yang selalu ramai dan 

dekat dengan pasar. Pelanggan yang datang pun biasanya memiliki tujuan untuk 

berbelanja kebutuhan sehari – hari ke pasar sehingga Toko Fajar Mulya ini 

memiliki tempat yang sangat strategis.  

Sejauh ini Toko Fajar Mulya menyediakan berbagai macam bungkusan 

makanan dari bahan plastik dan juga kertas / karton. Ukuran yang disediakan pun 

beragam, bentuk yang disediakan juga beragam. Sehingga pembeli dapat memilih 

sesuai dengan keinginan pembeli. Tapi bila melihat fenomena yang sedang terjadi 

secara global, Toko Fajar Mulya ini harus mulai berhati – hati untuk menjual bahan 

bungkusan makanan dari plastik karena adanya kemungkinan diberlakukan 

peraturan pelarangan penggunaan bahan plastik.  

Oleh karena itu saya akan meneliti Toko Plastik Fajar Mulya lebih jauh. 

Dari fenomena yang ada dan juga faktor internal dari Toko Fajar Mulya ini maka 

akan timbul masalah kedepannya secara internal maupun eksternal. Permasalahan 

eksternal yang mungkin akan muncul di masa yang akan datang adalah pelarangan 

penggunaan bahan plastik yang tentunya akan menghambat penjualan dari Toko 

Fajar Mulya ini.  
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1.2. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang yang saya jelaskan diatas, saya memiliki alasan untuk 

mengetahui permasalahan apa saja yang akan dihadapi Toko Fajar Mulya ini baik 

secara internal maupun secara eksternal yang muncul dari pemerintah. 

Permasalahan yang saya temukan adalah sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor lingkungan eksternal dan internal Toko Fajar Mulya saat ini ? 

2. Apa saja kekuatan dan kelemahan yang dimiliki Toko Fajar Mulya saat ini ? 

Bagaimana Toko Fajar Mulya dapat meraih peluang dan mengatasi ancaman 

yang dihadapi dengan kekuatan dan kelemahan yang dimiliki saat ini ? 

3. Strategi apa yang harus disiapkan Toko Fajar Mulya untuk berkembang dan 

menghadapi setiap ancaman di masa yang akan datang ? 

1.3. Tujuan Masalah  

Tujuan dari adanya penelitian dari masalah di atas adalah: 

1. Mengetahui kondisi lingkungan eksternal dan internal Toko Fajar Mulya saat 

ini.  

2. Mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman Toko Fajar Mulya 

saat ini.  

3. Merumuskan strategi untuk meraih setiap peluang dan mengatasi setiap 

ancaman yang akan datang dimasa depan.  

1.4. Kegunaan Penelitian 

Untuk Toko Fajar Mulya: 

1. Membantu toko untuk mengembangkan dan meningkatkan penjualannya. 



5 

 

 

 

2. Membantu toko untuk membuat strategi sesuai dengan kondisi tertentu yang 

mungkin akan dihadapi dimasa depan.  

Untuk Penulis: 

1. Untuk menambah ilmu dan wawasan akan dunia bisnis yang penuh dengan 

strategi – strategi.  

2. Menjadi sebuah pembelajaran untuk menghadapi sebuah masalah.  

Untuk Pembaca: 

1. Menjadi tambahan pengetahuan dan wawasan tentang strategi di dunia bisnis. 

2. Memberikan pengetahuin tentang jenis – jenis ancaman yang mungkin 

dihadapi di dunia bisnis. Sehingga ketika pembaca membaca buku ini, 

pembaca dapat menemukan solusinya.  
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