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ABSTRAK

Nama . Hanna Theresa Hosana
NPM 2014320074
Judul . Rancangan Sistem Penilaian terhadap Pemasok

Makloon di CV. Multi Lestari

Perkembangan industri tekstil saat ini tumbuh secara signifikan. Industri
tekstil mengalami pertumbuhan ekspor sebesar US$12,4 miliar, atau tumbuh 6%
secara year on year. CV. Multi Lestari merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang tekstil dengan menerapkan sistem produksi makloon kepada pemasok.
Dalam bisnisnya, CV. Multi Lestari seringkali mengalami hambatan dalam proses
produksi karena aktifitas retur yang sering dilakukan. Maka perusahaan
membutuhkan sistem informasi sebagai alat pendukung pengambilan keputusan.
Salah satunya dalam hal pemilihan pemasok makloon.

Dalam pencapaian tujuan penelitian ini maka digunakan jenis penelitian
deskriptif analitis dan metode penelitian Studi Kasus. Teknik pengumpulan data
yang dibutuhkan diperoleh melalui wawancara, observasi, dan studi kasus. Untuk
dapat menciptakan strategi, maka dilakukannya analisa data menggunakan
Framework Laudon untuk memetakan keadaan internal dan eksternal, BPMN
(Business Proses Modelling and Notation) untuk menggambarkan proses bisnis
aktual dan usulan serta Decision Tree yang merupakan kerangka berpikir
rancangan sistem.

Berdasarkan hasil analisa tersebut, maka CV. Multi Lestari membutuhkan
rancangan sistem penilaian pemasok makloon. Dengan adanya sistem tersebut,
diharapkan perusahaan dapat melakukan pemilihan pemasok makloon dengan
tepat sehingga kegiatan produksi menjadi efisien. Rancangan sistem tersebut
memiliki tiga fitur utama yaitu pencatatan (TPS), laporan (MIS) dan pendukung
keputusan (DSS).

Kata Kunci: Penilaian Pemasok, Sistem Pendukung Keputusan



ABSTRACT

Name . Hanna Theresa Hosana

NPM 2014320074

Title . Makloon Supplier Assessment System Design on CV.
Multi Lestari

Textile industry has a significant growth currently, where Textile industry
experiences export growth of US $ 12.4 billion, or has grown 6% year on year.
CV. Multi Lestari is a textile company implementing makloon system to the
suppliers. CV. Multi Lestari often deals with problems in its production process
caused by return product. Therefore, the company needs system information to
support manager in decision making, one of them is to choose the right makloon
supplier.

To reach the study objective, this study uses analytical descriptive
research method and case study. Data were collected by interview, observation,
and literature review. To create the strategy, this study is analyzed by Laudon’s
framework, to describe internal and external circumstances. BPMN, to ilustrate
actual business process and feedback, as well as decision tree which is the
framework of design system thinking.

Referring to the analysis, CV. Multi Lestari needs makloon supplier
assessment design system. With this system, is expected to the company able to
choose the right makloon supplier, therefore production activity can be efficient.
This system design has 3 features, namely data recording (TPS), reports (MIS)
and decison making support (DSS)

Key words: Supplier Assessment, Decision Support System
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan industri tekstil di Indonesia mencatatkan pertumbuhan yang
signifikan. Sepanjang tahun 2017, industri tekstil dalam negeri mencatatkan
pertumbuhan ekspor sebesar US$12,4 miliar, atau tumbuh 6% secara year on year
dari 2016 yang mencapai US$11,8 miliar (Hutomo, 2018). Prospek industri tekstil
dapat dibilang sangat menjanjikan. Mengacu data Asosiasi Pertekstilan Indonesia
(API), pertumbuhan industri ini diprediksi akan terus membaik dengan
pertumbuhan rata-rata tahunan sebesar 7,9%. Hal ini juga didukung dengan
perkembangan fashion yang sangat pesat serta meningkatnya kebutuhan atas
corporate uniform dari perusahaan-perusahaan sebagai salah satu upaya
membentuk image positif. (Widianto, 2017)

CV. Multi Lestari merupakan perusahaan yang bergerak dibidang trading
textile dan mempercayakan proses produksinya kepada pihak lain, atau lebih
dikenal dengan istilah makloon. Agar kegiatan bisnis perusahaan dapat berjalan
dengan efisien, maka proses produksi yang merupakan salah satu komponen
dalam aktifitas rantai pasok perlu diperhatikan dan disempurnakan.

Dalam proses pembelian, perusahaan tidak mengalami kendala yang
berdampak besar karena adanya pengawasan yang dilakukan oleh bagian

penjualan. Permasalahan terjadi pada proses produksi sebab perusahaan sering

1



menerima kain hasil proses yang cacat akibat kesalahan dari pemasok makloon.
Oleh karena itu, perusahaan perlu selektif dalam pemilihan pemasok makloon.
Pemasok makloon yang berkerjasama dengan perusahaan saat ini terdiri dari
empat perusahaan, yaitu: Sinar Sari, Sinar Majalaya Lestari, Tawekal, dan
Jasatex. Sedangkan untuk pemasok grey terdiri dari lima perusahaan, yaitu:
Moatex, Beronika, Inti Daya Mandiri, Samsan Intertex, dan Cheong Song. Hingga
saat ini, performa pemasok makloon yang diketahui bagian produksi hanya
sebatas kecepatan kinerjanya saja. Dimana menurut hasil wawancara, Jasatex
merupakan satu-satunya pemasok makloon dengan kinerja yang cepat.

Proses distribusi perusahaan, sudah terkendali dengan baik. Biaya dari proses
distribusi yang dilakukan hingga menjadi kain hasil proses, ditanggung oleh
pemasok dengan mengirimkan pesanan tersebut melalui armadanya. Sedangkan
untuk proses distribusi kain ke pelanggan, perusahaan menggunakan armadanya
sendiri. Hingga saat ini perusahaan masih mendapatkan masukan (feedback)
pelanggan yang kurang baik, karena keterlambatan penyelesaian pesanan
pelanggan.

Untuk mengatasai permasalahan yang dihadapi CV. Multi Lestari pada proses
produksi dan masukan (feedback) pelanggan, maka diperlukan sistem yang
mampu menilai setiap performa pemasok makloon. Sistem ini diharapkan dapat
membantu perusahaan untuk dapat memilih pemasok makloon sesuai dengan
keunggulannya masing-masing, sehingga dengan begitu bisnis yang dijalankan

oleh perusahaan dapat bertahan.



1.2 Ildentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, masalah yang dihadapi oleh CV. Multi
Lestari yaitu proses produksi dan masukan (feedback) pelanggan yang kurang
baik. Salah satu solusi yang perlu perusahaan terapkan yaitu melakukan penilaian
terhadap pemasok makloon agar dalam memproses pesanan, perusahaan dapat

memilih pemasok makloon yang tepat sesuai dengan performanya.

1.3 Rumusan Masalah
Seperti apa rancangan sistem penilaian terhadap pemasok makloon yang dapat
membantu perusahaan dalam memilih pemasok makloon untuk setiap pesanannya

sehingga dapat mengurangi retur kain hasil proses.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan utama yang ingin dicapai dalam penelitian ini, adalah:

1. Untuk mengetahui proses produksi seperti apa yang dapat dilakukan oleh CV.
Multi Lestari agar bisnis dapat bertahan.

2. Untuk mengetahui rancangan sistem penilaian pemasok makloon yang sesuai
bagi CV. Multi Lestari guna mengurangi retur kain hasil proses.

3. Untuk mengetahui tanggapan pemilik perusahaan terhadap rancangan sistem

yang diajukan.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang dapat dihasilkan dari penelitian ini, adalah:
1. Manfaat bagi perusahaan

Melalui penelitian ini, perusahaan mendapatkan informasi dan saran mengenai
penggunaan sistem informasi terutama dalam rancangan sistem penilaian terhadap
pemasok makloon.
2. Manfaat bagi penulis

Melalui penelitian ini, penulis mendapatkan wawasan mengenai suatu bisnis
dan pembuatan rancangan sistem informasi.

3. Manfaat bagi pembaca

Melalui penelitian ini, pembaca dapat menjadikannya sebagai acuan untuk

menambah ilmu pengetahuan dalam pembuatan rancangan sistem informasi.

1.6 Sistematika Penelitian

Pada penelitian ini terdiri atas enam bab, diantaranya adalah:

Bab 1 Pendahuluan
Bab 1 membahas tentang latar belakang penelitian dibuat, identifikasi dan
rumusan masalah yang terjadi di perusahaan CV. Multi Lestari, tujuan yang ingin

dicapai, manfaat penelitian, serta sistematika penelitian.

Bab 2 Landasan Teori
Bab 2 membahas tentang landasan teori yang digunakan sebagai acuan dalam

pembahasan penelitian.



Bab 3 Metode Penelitian
Bab 3 membahas tentang metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini termasuk jenis penelitian, metode penelitian, lokasi penelitian, sumber data,

teknik pengumpulan data, analisis data, serta operasionalisasi variabel.

Bab 4 Objek Penelitian

Bab 4 membahas mengenai objek penelitian yaitu CV. Multi Lestari.

Bab 5 Pembahasan
Bab 5 membahas tentang penelitian yang telah dilakukan. Pembahasan ini

menggunakan landasan teori dan metode yang telah ditulis pada bab 2 dan 3.

Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Bab 6 membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian ini dan saran untuk

penelitian di waktu yang akan datang.
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